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Kakva je drzavna strategija za razvoj
elektronskih komunikacija, koliko koristimo
internet i za Sta ce nam uskoro trebati
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DIGITALNA SRBIJA

DAN ZA DIGITALNU AGENDU

Imacemo zakon koji je potpuno isti u svim evropskim zemljama, 5to je zapravo uslov

za privlacenje investicija. Operatori znaju 5ta to znaci, kakav je to okvir, $ta mogu

da o€ekuju i znaju kako se sprovodi jer postoji obimna praksa Evropske unije

re nekoliko meseci Telenoru je dodelje-

na licenca za obavljanje usluga fiksne

telefonije, a pre nekoliko nedelja prora-
dio je jos jedan fiksni operator Orion telekom.
Paralelno sa uvodenjem prve konkurencije u
ovu oblast, usli smo u proces digitalizacije TV
signala, a Srbija bi trebalo da dobije i novi za-
kon o elektronskim komunikacijama koji ¢e da
zameni postojeci Zakon o telekomunikacijama.
Razgovor sa ministarkom Mati¢ obavili smo
tek posto je predlog tog novog zakona stigao
u Skupstinu po hitnom postupku zbog cega je
bilo malo vremena da se javnost s njim bliZe
upozna. Upitana o najznacajnijim novinama
u Predlogu zakona o elektronskim komunika-
cijama, ministarka Mati¢ kaZe: “Zakon donosi
harmonizaciju sa novim evropskim okvirom.
NajviSe je unapredena oblast zastite prava ko-
risnika, $to kod nas ni u jednom sektoru nije
jaca strana. Obratili smo paznju na to u oblasti
telekomunikacija, da korisnik ima svoja prava,
da ugovor bude jasno definisan, da se ne moze
jednostrano primeniti. Novina je i ono $to samo
ime zakona kaze — on oslikava fenomen kon-
vergencije koji se deSava u elektronskim komu-
nikacijama. Dakle, neCemo viSe imati Zakon o
telekomunikacijama gde je fokus bio na tele-
foniji, jer je u meduvremenu doslo do spaja-
nja mobilne i fiksne telefonije, kao i interneta
i televizije. Sve to do korisnika sada stiZe kao
jedinstven sadrZaj. Za tako neSto je potrebna
drugacija regulativa.*

“VREME": Kada govorite o zastiti prava kori-

snika, da li se tu podrazumeva i onaj deo ko-

jim se posebno bavi Zakon o zastiti podataka

o licnosti?

JASNA MATIC: Nas zakon je u toj oblasti do-
neo jedan umeren pomak. Novim zakonom je
propisano da se vodi evidencija o zadrZava-
nju podataka o ovlas¢enom nadzoru. To do
sada nije bio sluéaj i vrSilo se bez ikakve evi-
dencije. Istina je da postoji prostor za dodatno
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unapredenje, mada mi to u konsultacijama ni-
smo uspeli da postignemo. Pozdravljamo napo-
re gospodina Rodoljuba Sabiéa, ¢ija je to speci-
jalnost, da utice na unapredenje zakona u tom
smislu, i to jeste nesto ka ¢emu treba da tezimo.

Jedan deo Zakona posvecen je radu operato-

ra sa znacajnom trziSnom snagom, Sto je tre-

nutno, na primer u fiksnoj telefoniji, Telekom

Srbija. Hoce li zakon osigurati da trziste po-

stane privlacno za nove investicije?

Zakon je u potpunosti harmonizovan sa
evropskom praksom. Evropski okvir iz 2002.
godine je u potpunosti usvojen, a najnovi-
ji okvir iz 2009. najve¢im delom. Nije usvojen
samo deo koji se odnosi na obaveze izveStava-
nja organa Evropske unije poSto nismo njen
¢lan i nec¢emo biti jo$ neko vreme. Ostali ele-
menti su tu. Dakle, ima¢emo zakon koji je pot-
puno isti u svim evropskim zemljama, 5to je za-
pravo uslov za privlacenje investicija. Operatori
znaju §ta to znaci, kakav je to okvir, Sta mogu
da ocekuju i znaju kako se sprovodi jer postoji
obimna praksa Evropske unije.

Telenor je dobio licencu za fiksnu telefoniju i

Orion telekom je poceo sa radom. Strucnjaci

poslednjih nedelja raspravljaju o tome da li je

trziste fiksne telefonije sada stvarno ili for-
malno liberalizovano. Sta je vas odgovor?

TrZziSte je definitivno liberalizovano. To je na-
ravno proces. Licenca za drugog fiksnog opera-
tora dodeljena je u februaru i potrebno je neko
vreme da to stvarno zazivi, ali je trZiSte i de fak-
to i de jure sada liberalizovano, pogotovo $to
je dobitnik druge licence velika globalna firma
koja sigurno ima snagu da to iznese.

Trazili ste da Zakon o elektronskim komuni-

kacijama bude usvojen po hitnom postupku

kako njegovo donoSenije ne bi kocilo proces
digitalizacije TV signala. Rok za digitalizaciju

u zemljama oko nas je 2014. godina. Da li ce

nama dve godine biti dovoljno?

Buduci da je jos vaZec¢i Zakon o telekomu-

nikacijama, donet 2003. godine, on uopSte nije
predvidao potrebu digitalizacije i ne postoji za-
konski osnov da mi tako nesto uradimo. Zbog
toga je bilo neophodno da ovaj zakon predvidi
tu potrebu i omoguéi nam da donesemo pra-
vilnike o prelasku sa analognog na digitalno
emitovanje TV programa jer se bez toga pro-
ces ne moZe urediti. Imamo strategiju, akcioni
plan i najveci deo tih stavki predvidenih akcio-
nim planom do sada je izvrSen u roku. Imamo
neka mala kas$njenja, ali ta situacija sada po-
staje mnogo ozbiljnija. Dve godine deluje kao
dug period, ali kada znate da je potrebno da se
podigne nova mreza predajnika — a to znaci da
mora da se isprojektuje nova mreza, treba da
se urede imovinsko-pravni odnosi, da se ten-
deruje, tj. da se naruce radovi, da se ta mreza
postavi, da se na nju stave predajnici i da se
onda proba kako to emituje — jasno je da je dve
godine — knap.
Jedno vreme dosta se govorilo o tome da ¢e u
prolece 2014. godine, kada istice rok za digi-
talizaciju u EU, nasu teritoriju i analogne si-
gnale nasih televizija prekriti digitalni signali
susednih drzava, pa da zbog toga praktic-
no necemo moci da gledamo TV ako imamo
obi¢nu antenu. Koliko je to realno?

Prili¢no je realno. Mi smo mala zemlja i ima-
mo mnogo suseda. U pogranicnim oblastima
apsolutno ¢emo imati jake smetnje ako oni
predu na digitalno emitovanje, a mi ne prede-
mo. A do 2015. na svaki na¢in moramo preci
jer tada prestaje da vazi konvencija o zastiti,
odnosno o podeli frekvencija, koja je bila na
snazi za analogno emitovanje. EU je dala svo-
jim ¢lanicama rok do 2012. godine. Nasi susedi,
Madarska, Rumunija, Bugarska, ¢lanice su EU,
a i Hrvatska ¢e do 2012. sigurno preéi na digi-
talni. Ali nisu problem samo smetnje. Ljudi koji
Zive blizu granice gledace strane programe, a
ne naSe. To Ce biti problem za emitere koji ¢e
izgubiti prihod od reklama, tako da iz mnogo
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portal. To je platforma na kojoj ¢emo moc¢i da
gradimo elektronsku upravu.

Da li je internet u Srbiji postao jeftin?

Ne bih rekla da je jeftin.

A priustiv?

Cena je pala, a brzina protoka je skocila u po-
slednjih godinu i po dana jer smo tada liberali-
zovali velikoprodaju interneta — omoguceno je
medunarodno povezivanje mrezZa koje vec po-
stoje u Srhiji, i to se i vidi na trZiStu. Dve stvari
treba da se dese: kod nas gradani puno kori-
ste mobilni telefon i on jeste jedna od platformi
za pristup internetu, ali je to dosta skupo. Nas
cilj je da imamo Sto viSe opticke infrastrukture
kako bi gradani i preduzeca imali Sirokopojasni
pristup internetu koji je danas neophodan jer
internet postaje sve viSe medij za prenos video-
sadrZaja. Danas 60 odsto sadrZaja na internetu
¢ini video. Ocekuje se da e za pet godina to hiti
90 odsto. To znaci da je potreban izuzetno ve-
lik protok da biste mogli da gledate kvalitetan
video. Fenomen koji takode postoji na interne-
tu i koji je dosta zanimljiv jeste da je za razliku
od situacije od pre pet godina, kada smo imali
manje-viSe jednosmeran protok na internetu i
vecina nas je nesto skidala sa sajtova, danas
doslo do demokratizacije i ljudi u najve¢em
procentu uploaduju isto koliko i downloaduju.
To je sada jedan zaista policentricni svet gde je
svako i emiter i primalac sadrZaja. Zbog toga
je neophodno da internet bude kvalitetan, da
moZete i brzo da skidate i brzo da $aljete. Za to
je apsolutno neophodno da postoji opticka in-
frastruktura, pa ¢e na$ plan za naredni period
biti da podstaknemo njeno uvodenje.

Za tako nesto potrebne su velike investicije i

mozda novi igraéi. Cini se da je trziste inter-

net provajdera malo haoticno, ali da li misli-
te da je ono dovoljno pripremljeno da neko
moze slobodno na njega da ude i da posluje?

To je dosta teSko pitanje. Mi smo se trudili
da stvorimo takve uslove i mislim da sa novim
zakonom koji donosi liberalizaciju u elektron-
skim komunikacijama i Zakonom o planiranju

zi izgradniji, koji je donet pre manje od godinu
s dana, postoje ti uslovi. Naravno, ono §to je u
% Srhbiji uvek problem jeste sprovodenje zakona
< onako kako je to zamiSljeno i bez nekih izmi-
pravimo jedan veliki iskorak koji predstavlja S$ljenih birokratskih procedura. To ée za nas biti

razloga ne bi bilo dobro da kasnimo.

Jedan od dobrih razloga za intenzivnije koris¢e-
nje interneta u Srbiji mogla bi da bude e-upra-
va. Koliko je ona razvijena? Ima li dovoljno ser-
visa za gradane, privredu, javni sektor?

E-uprava nije bila narocito razvijena. U
toj oblasti smo na zacelju Evrope. Ovih dana
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temelj za napredak u toj oblasti. Napravljen je
prvi portal elektronske uprave euprava.gov.rs,
koji za sada ima oko 50 razli¢itih usluga organa
centralne vlasti i lokalnih samouprava, odno-
sno opstina. Nas cilj je da u narednih godinu i
po dana postavimo najveci deo usluga na taj

glavni zadatak. Mi smo kao Ministarstvo ma-
nje-viSe zaokruZili nas zakonodavni posao —
doneli smo i Zakon o elektronskom dokumen-
tu, uskoroi o elektronskim komunikacijama, a
Ppre par meseci usvojen je i Zakon o postanskim
uslugama. Sada treba da radimo na primeni tih
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zakona — stvaranju podzakonskih akata, utvr-
divanju prakse i sli¢no.

Da li je sektor informaciono-komunikacionih

tehnologija sada u najdubljoj krizi, da li je iza-

$ao iz nje ili treba jos vremena?

Mislim da u nasem sektoru svaka godina, a
narocito kada je krizna, pocne jako lose, jer to
malo para Sto firme i administracija imaju ne
troSi se na IT opremu. Onda se pred kraj godi-
ne, kada vide da je neSto para preostalo, a u
administraciji dok produ komplikovane tender-
ske procedure, ta situacija malo unapredi. Zato
sad sigurno situacija nije dobra, a sli¢no je bilo
i proSle godine — prva tri kvartala su bila vrlo
lo$a, a u poslednjem je doslo do nekog opo-
ravka — mislim da Ce hiti isto tako i ove. Sada
imamo novu uredbu za kupovinu domacdih
racunara koja ¢e malo pomo¢i gradanima da
kupe odgovarajuéu IT opremu. To je pre sve-
ga bitno za decu ali i za sve druge jer je danas
ona zaista element koji daje kvalitet Zivotu. Bez
toga nemate ni pristup informacijama, nema-
te komunikaciju sa onima koji Zive daleko, pa
¢ak ni sa onima koji su ovde, a naravno i sva-
ki poslodavac ocekuje da znate da se sluzite
kompjuterom.

Petak 11. jun proglasen je u Srbiji za Dan digi-

talne agende. MozZete li da objasnite sta je to?

Digitalna agenda je termin koji je sada uve-
den u Evropskoj uniji, i u novom sastavu Evrop-
ske komisije jedan od komesarijata i jedan od
komesara nadleZan je za Digitalnu agendu. U
prosloj komisiji to je bio Komesarijat za medije
i telekomunikacije, a sada se to zove Digitalna
agenda. Mi smo po ugledu na to poceli da for-
muliSemo nasu digitalnu agendu, pogotovo $to
je digitalna agenda jedan od sedam prioriteta
strategije EU do 2020. godine. To je ceo jedan
nov segment digitalne ekonomije i svega onoga
Sto sad postoji u virtuelnom svetu. U Evropi Di-
gitalna agenda ima zaista visok prioritet i sma-
tra se da to jeste nacin da Evropa zadrZi svoje
mesto na globalnom trZiStu, da zadrZi svoj pri-
mat u pojedinim oblastima i da unapredi svoju
konkurentnost. Tehnologija ima ogroman rast i
utice na sve druge sektore koji zahvaljujuci njoj
podizu svoju produktivnost i efikasnost. Zbog
toga smo resili da nase dve strategije koje su
sada u finalnim fazama izrade, odnosno u jav-
nim raspravama — Strategija informacionog
drustva i Strategija elektronskih komunikaci-
ja — €ine Digitalnu agendu Srbije i predstavlja-
ju putokaz — Sta mi treba da radimo, $ta je bit-
no i kakav treba da nam bude plan za naredni
period. x
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U okviru Digig

e-poslovanje

VLADA SRBIJE PROGLASILA je petak, 11. jun za
Dan digitalne agende. Digitalna agenda Srbije
je strateski okvir u oblasti telekomunikacija i
informacionog drustva koju ¢ine Strategija in-
formacionog drustva i Strategija elektronskih
komunikacija, dva dokumenta koja su trenutno
u fazi javne rasprave. “Naziv Digitalna agenda
oslikava jednu relaciju prema evropskoj politi-
ci s obzirom na to da u okviru Evropske unije
Digitalna agenda predstavlja strategiju razvoja
informacionog drustva u Evropi. S druge stra-
ne, Digitalna agenda u Evropi je jedna od se-
dam inicijativa u okviru ekonomske strategije
‘Evropa 2020: Strategija za pametan, odrziv i

ukljuciv rast’, navodi u razgovoru za “Vreme”
Nebojsa Vasiljevi¢, pomoénik ministarke za te-
lekomunikacije Jasne Mati¢. Podsecajuci da je
izrada evropske strategije motivisana potreba-
ma za daljim razvojem i rastom nastalim tokom
ekonomske krize i potrebom za jacanje konku-
rentnosti evropske ekonomije, Vasiljevi¢ doda-
je daje unjoj istaknuta oblast razvoja informa-
cionog drustva. “To se podvodi pod pojam Digi-
talna agenda, a postoji jos jedan vazan pojam
— digitalna ekonomija — u kom se spajaju tele-
komunikacije, audio, video, radio, TV, softver,
kompjuterske i online usluge”, dodaje Vasilje-
vié. Ciljevi Digitalne agende, koji ¢e doprineti

Akademska mreza Srbije

AMRES (Akademska mreza Srbije), nau¢no-istrazivacka i obrazovna ratunarska mreza nastala je
pocetkom 90-ih godina povezivanjem nekoliko fakulteta, a danas je najsavremenija racunarska
mreZa u Srbiji. AMRES povezuije vise od 150 povezanih nau¢no-istraZivackih i obrazovnih institu-
cija €lanica i vise od 150.000 korisnika. Prema re€¢ima Slobodana Markovita, specijalnog savetni-
ka ministarke za telekomunikacije Jasne Mati¢, posle gotovo deset godina AMRES je prerastao iz
projekta u posebno pravno lice - javnu ustanovu, sa sopstvenim budzetom i upravom. “AMRES
je sada spreman za punopravno ucesce u Evropskoj akademskoj i istrazivackoj mreZi, njenim ra-
zvojnim projektima, kao i za koriSéenje sredstva koja su na raspolaganju toj asocijaciji za dalji ra-
zvoj infrastrukture za povezivanje nase akademske i istrazivatke zajednice sa susedima i EU.
Takode su stvoreni uslovi za realizaciju ideje da se i privatne akreditovane obrazovne, visoko$kol-
ske i istrazivacke institucije povezu na nacionalnu istrazivacku mrezu’, kaze Markovi¢ i dodaje da
¢e AMRES-u biti pridodate sve osnovne i srednje Skole, ¢ime ¢e biti zaokruZena nacionalna aka-

demska i obrazovna mreza.
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ekonomskoj i socijalnoj koristi za gradane i pri-
vredu EU, u najkracem su jedinstveno trziste
zasnovano na brzom i ultrabrzom internetu i
na interoperabilnim aplikacijama — operacija-
ma razlicitog formata koje mogu medusobno
da komuniciraju.

U Srbiji u okviru Digitalne agende u nared-
nim godinama prioritetno e se razvijati e-po-
slovanje koje ukljucuje i e-trgovinu, e-upravu,
e-pravosude, e-zdravlje i e-obrazovanje. Osno-
va svega toga je razvoj kvalitetne i savremene
infrastrukture, a srZ ovog velikog posla na kom
Ce Srbija raditi naredne decenije najve¢im de-
lom pociva, bas kao i u Evropi, na brzom, Si-
rokopojasnom internetu. Zato smo se osvrnuli
na pocetke i dosadasnji razvoj interneta u Sr-
biji, kao i na aktuelne probleme i nacin na koji
bi mogao da se pospesi i populariSe njegova
upotreba.

TRI IZVORA: Prvi pocCeci razvoja interne-
ta bili su jo$ tokom Sezdesetih godina proslog
veka, a osamdesetih je nastala tehnoloska os-
nova za internet kakav poznajemo danas, TCP
IP protokol, da bi 1988. usao u komercijalnu
upotrebu i nastavio da se razvija pocetkom de-
vedesetih. U Srbiju je internet stigao 1996. go-
dine. Upitan da li se sea trenutka kada smo u
Srhiji poceli da ga koristimo, Vasiljevi¢ odgo-
vara da je to posmatrao iz neposredne blizine:
“Krajem osamdesetih i pocetkom devedesetih
godina imali smo nekoliko mogucnosti za raz-
menu elektronske poste. Bili su povezani uni-
verziteti a internet je krenuo da se $iri u vieme
sankcija. Univerzitetska mreZa je tada pocela
da radi po TCP IP, ali nikako da se poveZe na
internet. MoZe se reéi da je pocetak 1996. go-
dine trenutak kada smo ostvarili vezu sa inter-
netom, zapravo tri veze: prvi je Univerzitet, a
zatim i nekomercijalni internet provajder Bg2 —
OpenNet, koji je bio analogna veza prema Am-
sterdamu da bi se preslo na 64-bitnu digitalnu
vezu, a prvi komercijalni internet provajder bio
je Eunet. Krajem 1996. godine program Radija
B92, najpre snimljeni a onda i uZivo, mogao se
prenositi preko interneta”, priseta se Vasiljevic.

Internet je nastavio da se razvija korak po ko-
rak da bismo stigli do ADSL-a, beZi¢nog pristu-
paisvega ostalog $to se danas koristi. U odno-
su na te dane o kojima je govorio Vasiljevi¢, in-
ternet se drasticno uvecao i ubrzao, ali Srbija, u
odnosu na svet, Evropu pa i najbliZe okruZenje,
veoma je sporo napredovala. Prema podacima
Zavoda za statistiku Srbije i Eurostata, tek oko
37 odsto gradana Srhije je prosle godine kori-
stilo internet. U 2008. godini to je iznosilo 33, a
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Mini intervju: Prof. dr Irini Reljin, pomoc¢nica ministarke za telekomunikacije

Ukidanje monopola

je najbolji put
“VREME”: Prema podacima Eurostata,
Srbija je Sto se tice upotrebe Sirokopo-
jasnog pristupa internetu u velikom za-
ostatku u odnosu na vecinu evropskih
drzava. Sta je do sada kotilo masovniju
upotrebu?

IRINI RELJIN: Da bi se imao Sirokopojasni
pristup internetu, neophodno je obezbedi-
ti kvalitetnu, opticku ili bezi¢nu mrezu. Tu
treba da razlikujemo transportnu i mrezu
za pristup. MreZa za pristup omogucava
krajnjim korisnicima pristup transportnoj
mreZi i cilj je da on bude velikog protoka,
dovoljnog za prenos video, audio i drugih
sadrZaja. Takvi protoci se ostvaruju ili op-
tickim vlaknima do svakog korisnika, ili
nekom od DSL tehnologija po bakarnim
kablovima, ili pak beZi¢nim putem. Najve-
¢i protok se obezbeduje optickim vezama.
Nazalost, u nasoj mrezi za pristup prak-
ti€no da i nema optickih vlakana. To se do
sada smatralo luksuzom. Treba naglasiti
da smo do sada imali neznatnu konkuren-

¥ g
L

MILENKOVIC MILOVAN

:
ciju na trzistu telekomunikacija (sa izuzet- ~
kom mobilnih sistema) i da operator nije imao veliki interes da prosiruje svoju opticku mreZu.
S druge strane, ADSL prikljucci se ostvaruju po bakarnim kablovima loSeg kvaliteta, §to znatno
umanjuje protoke u mreZi za pristup ovog tipa.
Na koji nacin to moZzemo da promenimo?

Sada smo dobili i drugog operatora fiksne mreZe. Ocekuje se i usvajanje zakona o telekomuni-
kacijama koji regulatornoj agenciji olakSava regulaciju trzista. To su preduslovi poboljsanja elek-
tronskih komunikacija, pa samim tim i Sirokopojasnog pristupa internetu.

Da li privreda prepoznaje IKT kao alat za unapredenje poslovanja?

Nazalost, mislim da se generalno u nasoj zemlji nedovoljno shvata koliko IKT moZe unapredi-
ti poslovanije.

Koliko finansijske prilike u Srbiji, a koliko zakonske prepreke i situacija na trzistu IKT-a (mo-
nopolski poloZaj u nekoliko oblasti kao sto je npr. donedavno bila fiksna telefonija) onemogu-
cavaju “digitalizaciju” Srbije?

Finansijske prilike u Srbiji, kao i u ostalom delu sveta, nisu ohrabrujuc¢e. Medutim, industrija tele-
komunikacija je ta koja donosi veliku dobit i ta se dobit mora vratiti u dalji razvoj mreze. Ukidanje
monopola je sigurno najbolji i neophodan put do savremenih telekomunikacija, pa i do primene
IKT u svim sferama Zivota.

Razvoj sirokopojasnog interneta jedan je od najvaznijih ciljeva Digitalne agende. Cemu ¢e Sr-
bija teziti narednih godina i jesu li opticka vlakna nasa buducnost u oblasti interneta?

Srbija ¢e teziti dovodenju optickog vlakna do svakog korisnika, kao i jednovremenom razvoju be-
Zi€nih mreZa u kojima e se primenjivati najnovije i najefikasnije tehnologije. Svakom korisniku
se mora obezbediti koris¢enje interneta i svih servisa koji se na njemu mogu realizovati, po po-
voljnim i niskim cenama, kao i digitalna televizija terestrijalnim putem.
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u2007. godini 27 odsto. Dakle, na$ napredak iz
godine u godinu je jako spor — svega nekoliko
procenata. Na nivou proseka Evropske unije,
ove brojke izgledaju mnogo drugacije: prosle
godine internet je koristilo 65 odsto ljudi, 2008.
godine 60, a 2007. godine 54 odsto. U odnosu
na pojedinacne c¢lanice Unije, Srbija je po ko-
riS¢enju interneta u 2009. bila samo ispred Bu-
garske (upotrebljavalo je 30 odsto Bugara), dok
smo godinu dana ranije bili i ispred Rumunije
i Grcke, koje su nas u meduvremenu pretekle.

NASTAVAK: Kada se posmatra samo $iro-
kopojasni internet (pod kojim se zapravo po-
drazumeva sve sem dial up modemske veze, a
uglavnom je to ADSL i kablovski internet), za-
ostatak Srbije u odnosu na Evropu jos je vedi.
U na3oj zemlji ga Koristi 23 odsto ljudi a u EU
56 odsto. U 2008. godini prema upotrebi Siroko-
pojasnog interneta bili smo ispred Rumunije.
Tada je tek 13 odsto Rumuna imalo broadbend,
a vec prosle godine su bili ispred nas: 24 odsto
njih ga je koristilo. NadleZni i sami naglasavaju
da moramo da “dodamo gas”.

No, buduéi razvoj interneta, o kakvom se go-
vori u Digitalnoj agendi Srbije, zasniva se na
za nas u ovoj oblasti prilicno novoj tehnologiji:
optickim vlaknima. “Nova konvergencija svih
elektronskih servisa, medu kojima su i audio i
video, traZi jos brZe veze od onih koje postoje
danas. Kada hoéemo da konkretizujemo nase
potrebe, one se svode na opticki kabl do svakog

MILENKOVIC MILOVAN

NEBOJSA VASILJEVIC

Cirilicni domen

Prvu ¢irilicnu internet adresu u svetu kreirali su Rusi - npesugent.pd, a od sledece godine i kod
nas bi tako nesto moglo da poctne da se deSava jer ¢e i Srbija dobiti ¢irilicni domen. Naime, pre ne-
koliko meseci, Registar nacionalnog internet domena Srbije (RNIDS) u saradnji sa Ministarstvom
za telekomunikacije i informaciono drustvo, pokrenuo je proces uvodenja u upotrebu internet
domena na ¢irilici. “Ovih dana struéna radna grupa RNIDS-a ¢e, posle sprovedenih Sirokih javnih
konsultacija, preporuciti kako bi trebalo da glasi ¢irilicni nastavak Srbije na internetu, a najvece
§anse za sada imaju .cp6 i .cp6uja’, objasnjava za “Vreme” Slobodan Markovi¢, specijalni savet-
nik ministarke za telekomunikacije Jasne Mati¢. Upitan u kojoj meri bi ¢irilicni domen mogao da
unapredi upotrebu interneta u Srbiji, Markovi¢ odgovara: “Koris€enje racunara i Interneta u svim
segmentima - od interfejsa operativnog sistema, preko korisnickih uputstava, do e-poste i sadr-
Zaja na Webu - na maternjem jeziku i pismu je potpuno prirodna ljudska potreba. Uvodenje in-
ternet domena na ¢irilici takode ima znacaja i sa aspekta ocuvanje identiteta naseg pisma, jezika
i kulture u globalno povezanom svetu. Ipak, ne radi se o ne€éemu $to ima istu upotrebnu vred-
nost za sve ljude na svetu i izvesno je da ¢e se IDN domeni koristiti paralelno uz klasiéne dome-
ne (.com/.net/.org/itd i nacionalne .rs/.uk/.us/itd) koji ¢e jo3 dugo ostati dominantna pojava na
internetu”, kaze Markovic. “Takode, jasno je da recimo ljudi koji govore engleski i koriste engle-
sku tastaturu nec¢e moci lako da ukucaju internet adresu na kineskom ili arapskom. Zato éemou
blizoj buduénosti takode videti napredak u tehnologijama pretraZivanja Interneta, koje ¢e dale-
ko vise akcenta staviti na uvazavanje razlicitih jezika i pisama, uz moguénost unakrsnog prevo-
denja u realnom vremenu, sto ¢e olaksati upotrebu IDN domena, ali i pristup sadrZaja na drugim
jezicima i pismima uopste”.
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domacinstva. Dakle, na$ pravac razvoja treba-
lo bi da bude zamena bakarne parice optickim
vlaknom koji ¢e i¢i do svakog domacinstva i
do svakog preduzeca”, objasnjava Vasiljevic.

Osim $to dozvoljava veliki protok, razlog za
opredeljenje za opticko vlakno je i to Sto po-
stoje velike moguénosti unapredenja ove teh-
nologije. “Sto se protoka tice, fizicki kapacitet
optickog vlakna je daleko veéi od potreba jed-
nog domacdinstva u zamislivoj buducnosti”,
dodaje Vasiljevi¢. “Na primer, opti¢ko vlakno
¢e vam biti potrebno ako Zelite savremene bez-
bednosne sisteme ili sve ono $to podrazume-
va jedna ‘pametna kuca’. Sutra Cete na primer
Ppre nego Sto posetite lekara moéi da ostvarite
prvi kontakt s njim od kuce. Za tako nesto vam
je potrebna dovoljno kvalitetna video komuni-
kacija, razmena zdravstvene dokumentacije,
snimaka i sli¢no, a to je samo jedan primer iz
oblasti zdravlja. Ali, sve buduce usluge uglav-
nom Ce biti povezane sa video sadrZajima koji
zahtevaju velike protoke.”

ZAVRSITI POSAO: Naravno, optika nece biti
jedini “izvor” interneta, a i sami predstavnici
Ministarstva za telekomunikacije naglasavaju
vaznost drugih mreZa kao $to je na primer mo-
bilni internet koji, reklo bi se, za sada ima osi-
guranu buducnost.

Druga strana ove price su sadrZaji, ili kako
Vasiljevi¢ slikovito objasnjava, osim puta — in-
terneta — trebaju nam i automobili, ono $to ide
tim putem, a to su internet sadrZaji. Iako se in-
ternet provajderi ponekad Zale da korisnici in-
terneta u Srbiji zapravo nemaju mnogo razlo-
ga da mesec¢no izdvajaju 1000 dinara za njiho-
ve usluge — ne postoje sadrZaji koji bi internet
ucinio zaista potrebnim — Vasiljevi¢ kaZe da se
uglavnom ne slaZe s tom tvrdnjom: “Kada is-
Kklju¢imo zabavu, internet koristimo da ‘zavrsi-
mo neki posac’, da kupimo, prodamo, obavimo
neki posao sa drzavom, ostvarimo neko pravo,
informiSemo se... Na primer, hocu da idem u
bioskop, Zelim da znam kad i gde je projekcija,
hoc¢u da nadem adresu na koju treba da odem,
treba da platim racune, da nadem neciji broj te-
lefona, sve to ve¢ mogu da uradim a da ne mo-
ram da izadem iz kuc¢e. Mnogo je mogucnosti,
aone su ¢esto jo$ znacajnije za preduzeca, koja
u sve vecoj meri koriste e-banking”, navodi nas
sagovornik.

“Svako malo vidim u novinama kratku infor-
maciju da se sad preko interneta moze obaviti
neki novi posao. Imamo pozitivne znake sa ra-
znih strana da se stvari ubrzavaju”, zakljucuje
Vasiljevic. x
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Plivate li internetom

Zasto je vazno da razgovaramo o bezbednosti dece na internetu

POCETKOM GODINE MINISTARSTVO za telekomu-
nikacije i informaciono drustvo sprovelo je ve-
liko istraZivanje medu ucenicima i roditeljima
Sirom Srbije o tome kako deca koriste internet.
Saznali su da roditelji veruju da su deca bez-
bedna kada su kod kuce, za racunarom. Tako-
de, saznali su da 96 odsto dece koristi Facebo-
ok, od kojih je 33 odsto prihvatilo nepoznate
ljude za prijatelje, a 30 odsto dece je s njima
razmenilo fotografije. Iako ovi podaci naizgled
ne zvuce kao nesto vazno, malo podsecanje na
nedavna hapsSenja desetine pedofila i trgovaca
decijom pornografijom Sirom Srbije ve¢ ilustru-
je zasto treba da se govori o bezbednosti dece
na internetu.

Evropska unija edukacijom vezanom za za-
§titu na internetu bavi se dugi niz godina — jos$
2004. osnovana je inicijativa Safer Internet Day
koja promoviSe bezbednu upotrebu interneta
i mobilnih telefona kod dece i mladih - svake
godine kroz seriju dogadaja ukazuje na znacaj
zaStite dece na internetu. NaSe Ministarstvo za
telekomunikacije je 2009. proglasilo godinom
zastite dece na internetu i nakon toga njegovi
predstavnici obisli su viSe od 200 Skola Sirom
Srbije u kojima je vrSena edukacija oko 50.000
dece.

“Proslogodi$nja akcija je bila fokusirana na
dake, obilazili smo $kole, razgovarali sa uce-
nicima i shvatili smo da ne mozemo da eduku-
jemo sve nove generacije koje dolaze, ve¢ da
moramo da vr$imo i edukaciju roditelja koji ¢e
posle to znanje prenositi na decu. U Srbiji je
problem i to Sto roditelji znaju mnogo manje o
internetu nego njihova deca. Oni nisu rasli sa
tom tehnologijom i Cesto nisu ni Zeleli da nau-
Ce da koriste raCunare”, objaSnjava u razgovoru
za “Vreme” Marija Laganin, PR ministarke za
telekomunikacije i koordinator projekta “Kli-
kni bezbedno”.

Do juna ove godine sprovedena je edukaci-
ja profesora, psihologa, pedagoga i saveta ro-
ditelja kako bi to znanje prenosili dalje na ro-
ditelje svih daka i omogudili im da posavetuju
decu kako da se ponaSaju na internetu i kako
da budu sigurna. Ove aktivnosti bi¢e nastav-
ljene sledece Skolske godine, a u meduvreme-
nu sve o ovoj temi dostupno je na sajtu www.
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MARIJA LAGANIN

kliknibezbedno.rs.

“Skole nam se Cesto javljaju jer vise ne zna-
ju ta ¢e sa decom, kako da im objasne sve ove
stvari. Nastavnici nam kaZu na primer da im se
deSava da otvore profil na Facebooku i postanu
prijatelji sa u€enicima, i onda shvate da svaki
ucenik ima po 2000 prijatelja i da se takmice
medusobno ko ¢e ih imati viSe. Naravno, ne-
moguce je da svih 2000 licno poznaju”, kaze
Marija Laganin. Ona dodaje da na tribinama
koje organizuje Ministarstvo roditelji najcesce
postavljaju ista pitanja: zasto je internet nebez-
bedan ako su deca kod kuce, kako neko moze
da ih povredi? “Roditelji ne shvataju da njihovo
dete na Facebooku ili nekoj drugoj drustvenoj
mreZi moze da za prijatelja prihvati nepoznatu
osobu koja zaista moze da bude njegov vr$njak,
ali mozda i nije. MoZe da bude predator koji za-
dobije poverenje deteta, da dobije li¢ne infor-
macije od njega, i onda ga iskoristi na najgori
mogudi nacin.”

Sto se nekakvih prakti¢nih saveta ti¢e, pred-
stavnici Ministarstva na tribinama obi¢no go-
vore da deca nikad ne treba da ostavljaju svoje

www.kliknibezbedno.ré

li¢ne podatke, fotografije ili video klipove na
internetu, pogotovo ne na drusStvenim mreza-
ma. Takode, na drusStvenim mreZama nikad
ne treba da ostavljaju poruke tipa: “Idem na
10 dana na more sa mamom i tatom”. Ministar-
stvo savetuje da roditelji treba da postave pra-
vila ponaSanja, a da deca na internetu treba da
se ponasaju kao u stvarnom zivotu — kao $to na
ulici ne treba pricati sa strancima, na drustve-
nim mreZama za prijatelje treba da prihvata-
ju samo one koje poznaju i u stvarnom zivotu.
Deca treba da nauce i da na internetu nije sve
onako kako izgleda jer ponekad ne mogu da
znaju ko je sa druge strane ekrana. “Preporu-
Cujemo roditeljima i da otvore nalog na Facebo-
oku i da svoju decu prihvate kao prijatelje da bi
mogli da saznaju s kim jo$ deca komuniciraju
—da li su to poznate ili nepoznate osobe. Na-
ravno, da na internetu moZete na¢i mnogo ko-
risnih informacija i stvari koje vam olaksavaju
Zivot, ali ga deca pre svega Koriste za zabavu i
druZenje, a tu najpre i mogu da nalete na ljude
koji traze Zrtve, decu koju mogu da iskoriste”,
navodi Laganin.

Poruka Ministarstva roditeljima je u sustini
jednostavna: “Internet je kao bazen — da biste
VasSe dete zastitili, moZete ga ograditi mrezom,
postaviti kapije i zabraniti prilaz, ali mozete i
nauciti dete da pliva.” x
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Otvoren virtuelni salter

Gradani Srbije viSe nece morati da Cekaju ispred Saltera i obilaze
razne ustanove kako bi obavili neki posao koji ima veze s drzavom

PROSLE NEDELJE PORTAL eUprava (www.eupra-
va.gov.rs) promovisan je u Vladi Srbije i zvanic-
no je pusten u rad. Premijer Srbije Mirko Cvet-
kovi¢ objasnio je da na ovom portalu privreda
i gradani mogu dobiti oko 50 razli¢itih usluga
drZavne uprave elektronskim putem, bez po-
trebe da odlaze na Saltere institucija. Cvetkovi¢
je naveo da putem rac¢unara gradani i privreda
mogu dobiti razne potvrde, izvode iz mati¢nih
knjiga i podneti zahteve za razlicita dokumen-
ta. Najavio je i da ¢e u naredne dve godine broj
usluga koje se nude na portalu biti povecan na
oko 500.

“U drzavama u kojima se ovakve usluge
nude na primer pet godina, postoji obi¢no iz-
medu 500 i 1000 usluga”, objasnjava u razgo-
voru za “Vreme” Damir Barali¢, direktor Repu-
blickog zavoda za informatiku i internet. Ova
ustanova bila je zaduZena za pravljenje porta-
Ia, narucilac je bilo Ministarstvo za telekomu-
nikacije, a izrada je placena iz sredstava NIP-a.

S obzirom na to da same ustanove koje Zele
da na ovaj nacin ponude elektronske usluge
mogu veoma jednostavno da na ovom portalu
kreiraju uslugu, Barali¢ se nada da ¢e njihov
broj brzo poceti da raste.

Konkretno, ovo znaci da manje ili vise za
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DAMIR BARALIC
dve godine gradani Srbije viSe nece morati da
cekaju ispred Saltera i obilaze razne ustanove
kako bi obavili neki posao koji ima veze s drza-
vom. Vadenje raznih dokumenata, od izvoda iz
matic¢nih knjiga, preko najrazlicitijih potvrda i
uverenja, do slanja zvanic¢nih zahteva i molbi,
prilaganja dokumenata i slicno — a isto vazi i
za papirologiju i poslove preduzeéa — delimic-
no ve¢ sad moze da se obavi preko interneta,
a ovakvih “elektronskih usluga” bice sve vise.
Takode, sve takse i ostali troskovi ve¢ mogu da
se izmire preko interneta.

Naravno, da bi gradanin, kao fizicko lice ili
kao predstavnik neke ustanove ili preduzeéa,
mogao da dode do licnih i poslovnih dokume-
nata samo zahvaljujuéi racunaru i internetu,
potrebno je da potvrdi da ima pravo na to — da
dokaze svoj identitet. Za to je potreban kvalifi-
kovan elektronski sertifikat koji za sada dode-
ljuju tri sertifikaciona tela: PTT “Srbija”, MUP
i Privredna komora Srbije. Broj sertifikata koji
je do sada dodeljen nije velik: Posta je izdala
nesto vise od 2000, Privredna komora nekoli-
ko stotina, a najmanije je izdao MUP koji to radi
tek od marta.

“U ovoj fazi projekta”, objasnjava Baralic,
“problem je §to malo gradana ima sertifikate.

Gradani su i prosle godine mogli da uzmu ser-
tifikat ali, nisu imali za Sta da ga koriste. Sada
se to menja.”

Do svog elektronskog sertifikata gradani naj-
jednostavnije i besplatno mogu da dodu u poli-
ciji — prilikom vadenja nove li¢ne karte ili ukoli-
ko ve¢ poseduju licnu kartu sa ¢ipom. Gradani,
za sada samo oni sa teritorije Beograda, mogu
preko portala eUprave da zakazu u MUP-u iz-
davanje elektronskog sertifikata.

Onaj ko ve¢ poseduje ovakav sertifikat na
portalu moZe da zatraZi neku od oko 50 usluga
koje nudi 27 razlicitih ustanova medu kojima
su MUP Srbije, Nacionalna sluzba za zapoSlja-
vanje, Agencija za privredne registre, Poreska
uprava, Republicki geodetski zavod, privredni
sudovi, a usluge nude i opStine medu kojima je
Loznica apsolutno najnaprednija. Korisnik se
prijavi na sistem uz pomo¢ elektronskog serti-
fikata, popuni elektronski formular za uslugu
koju Zeli, elektronski ga potpiSe, plati sve neop-
hodne takse, na primer Dina karticom ili se au-
tomatski generiSe uplatnica sa svim podacima o
uplatiocu i uplati, pa se sve to automatski preda
nadleznom organu na reSavanje. Sve se, dakle,
obavlja preko interneta — nema Setanja po Salte-
rima, ¢ekanja u redovima, odlazaka do banke, a
eUprava radi i danju i no¢u. “Ovo je za preduze-
¢a verovatno joS mnogo vaznije nego za grada-
ne, jer gradani nemaju toliko posla sa drZzavom,
dok preduze¢a na mese¢nom nivou moraju da
obave nekoliko poslova”, dodaje Barali¢.

“Sistem je pusten u rad i odli¢no funkcioni-
Se. Iza njega stoje mnoge nove stvari: elektron-
ska autentifikacija (proces utvrdivanja identite-
ta korisnika) preko sertifikata, odnosno komu-
nikacija sa sertifikacionim telima, elektronsko
potpisivanje, sistem za vremenski Zig, generi-
sanje elektronskih formulara...”, objasnjava
Barali¢. “Ovim smo samo naceli ¢itavu pricu i
planiramo da uvedemo jo$ mnogo novih uslu-
ga i sistema, kao $to su, na primer, elektronski
kalendari jer neke usluge ne mogu da se oba-
ve preko interneta, ali bar mogu da se zakazu.
Tako bismo izbegli ¢ekanje i stvaranje redova
kakvi, na primer, trenutno postoje za izdava-
nje pasosa.”

Ideja je da se u buduénosti ovde obavljaju
i elektronske javne nabavke, odnosno tenderi
gde bi ustanove jednostavno mogle da pripre-
me i raspiSu tender na portalu, a privrednici iz
svoje kancelarije da konkuriS$u — podnesu sve
potrebne dokumente, plate takse i nakon toga
prate proces nabavke. x

DODATAK PRIPREMILA MARIJA VIDIC
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