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Intervju: Veselin Jevrosimovic, predsednik ComTrade Group

Kapital ne dolazi
preko noci

“Bez jake ekonomije nema jake politike, i obrnuto. Ali nema ni jake

ekonomije bez jake informatike. To je danas Cinjenica”

Uprkos krizi koja muci i svetsku IT industriju,
za ComTrade ova godina pocela je izuzetno
uspesno. Sa americkom kompanijom Bally
Technologies potpisali su 21. novembra vi-
Semilionski ugovor, koji je objavljen 23. janu-
ara u Londonu na sajmu ICE Totally Gaming
Show 2012. Ovaj posao predvida angazova-
nje ComTradeovih razvojnih stru¢njaka kako
bi se igre za klasicne slot aparate “preselile”
i u on-line okruZenje. Bally je vodeca svetska
kompanija u oblasti naprednih uredaja i si-
stema za igre na srecu, Cija berzanska vred-
nost iznosi 1,82 milijarde dolara. Takode, 9.
februara, ComTrade je proglasen za najbo-
lju IT kompaniju na prostoru Isto¢ne Evrope
na Cetvrtoj tradicionalnoj godisnjoj dodeli na-
grada DISTREE- EMEA (za najbolje IT kom-
panije Evrope, Bliskog istoka i Afrike). Ova
nagrada predstavlja vazno profesionalno pri-
znanje, jer na dogadaju u Monte Karlu uce-
stvuju najbolje svetske IT kompanije, a Ziri je
sastavljen od predstavnika 80 najvecih ven-
dora kao sto su HP, Intel i Microsoft. “Kriza je
nastupila 2008. godine i za godinu dana za-
hvatila ceo svet. Otada do danas, srpsko i re-
gionalno IT trziSte je konstantno u padu od
oko 45 odsto, u odnosu na 2008. godinu. Sa
druge strane, ComTrade je uspeo da izjedna-
¢i poslovni rezultat u 2011. sa onim iz 2008,
Sto znaci da smo kao kompanija mnogo brze
rasli u uslovima krize nego trziste koje je u
padu. To smo uspeli prvenstveno zato Sto
smo uveli neke nove programe, a najveca za-
sluga pripada tome Sto smo proSirili poslove
na zemlje Evrope i Amerike, gde nam trziste
raste. Ugovor sa kompanijom Bally Technolo-
gies koja je kupila nasu licencu je zaista veli-
ko priznanje, jer su oni svetski lider u gejming
industriji. Izabrali su ComTrade i pored velike
konkurencije koja dolazi iz americkih, kine-
skih i indijskih kompanija”, kaze u razgovoru
za “Vreme” Veselin Jevrosimovic, predsednik
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ComTrade Group.

“VREME”: Kazali ste da u Istoc¢noj Evropi
nemate ozbiljnu konkurenciju.

VESELIN JEVROSIMOVIG: U ovome $to radi-
mo nemamo, a u nekim stvarima smo ¢ak

i lideri u svetu, kao Sto je razvoj softvera za
velike storage sisteme i za on- line igre na
srecu koje ne mozZe svako da licencira. To je
jedan on najviSih standarda u softverskoj in-
dustriji koji kompanija moZe da postigne. Mi
smo jedna od retkih kompanija u Istocnoj
Evropi i medu par u Zapadnoj, koje imaju tu
licencu. Trenutno imamo dozvolu u preko 40
zemalja, uklju€ujuci i zemlje Beneluksa, gde
mozemo da prodajemo nasa softverska rese-
nja. Malo ko zna da se 70 odsto naSeg poslo-
vanja i prihoda odvija u inostranstvu, a samo
30 odsto u Srbiji i regionu.

Ovim poslom poceo sam da se bavim sa dva-
deset godina u Americi, kada sam sa trojicom
poslovnih partnera osnovao firmu. Kasnije
smo nas dvojica presli u Nemacku, gde smo
pozicionirali kompaniju koja je bila druga u
svetu u trgovini kompjuterskom opremom.
Bili smo na berzi i imali promet od 12,5 mi-
lijardi dolara. Kada sam 1995. prodao akci-
je, vratio sam se u Srbiju, a mojim dolaskom
ComTrade je poceo naglo da se razvija. Sa
steCenim iskustvom bilo je prirodno da fir-
mu u startu okrenem ka inostranim trzistima.
Prva smo IT kompanija koja je 1997. pocela
da radi u Bosni, a prvi smo usli i na trzista Hr-
vatske, Albanije i Slovenije. Smatram da pri-
vatne firme nisu nacionalne reprezentacije,
veé interes kapitala i vlasnika, koji bira gde
Ce da ulozi i uveca svoja sredstva. Nas inte-
res je bio Sirenje u regiji, pa onda van regije
Sto smo i uspeli. Trenutno smo najveca regi-
onalna IT kompanija u hardveru, a Sto se tice
softvera zahvatili smo i deo trziSta gde smo

i svetski lideri. ZavrSavamo i nov poslovni

objekat od preko 10.000 kvadrata u centru
Ljubljane, koji ée u junu biti otvoren.

Da li ste na pocetku karijere imali intuiciju
da je IT posao buduénosti?

Kada sam ulazio u trgovinu racunarima, o
kompjuterima nisam znao nista, ali su me
oduvek fascinirali i voleo sam da ih poprav-
ljam i sklapam. Prvi put sam do$ao u susret
sa PC trziStem u Americi, Sto se poklopilo sa
PC revolucijom. Kada je u Americi pocela ma-
sovna potraznja za PC racunarima, trziste je
eksplodiralo. Poceli smo tako Sto je svako od
nas cetvorice ulozio po 2000 dolara i polako
smo razvijali posao. Tamo sam naucio da ka-
pital ne dolazi preko noci, ve¢ samo upornim
radom i trudom.

Za uspeh u IT industriji potrebno je da ima-
te Getiri osobine: upornost, znanje, talenat i,
Sto je najvaznije - viziju. U IT-ju stvari se de-
Savaju brzo, promene su svakodnevne i u toj
“Sumi” tehnike treba prepoznati pravi put ko-
jim Cete voditi kompaniju narednih deset go-
dina. Vazno je da ne “svastarite”, jer je oblast
toliko Siroka da ne moZete sve podjednako
kvalitetno da radite. Zato se ComTrade usme-
rio na distribuciju i razvijanje softvera. U dis-
tribuciji imamo 400 zaposlenih, a u softveru
preko 1200 inZenjera, i okupili smo u tom
razvojnom segmentu “creme de la creme”.
Zato nije slu¢ajno sto iz nase kuce izlaze
samo kvalitetna softverska resenja. Nedav-
no su nasi inZenjeri jedini u svetu uspeli da
naprave most pomoc¢u kojeg se povezuju sof-
tverska reSenja Citrixa i Microsofta. Vrlo smo
inovativni i jedini sa tim reSenjem kao mo-
stom za komunikaciju. Zapadni svet ne zani-
ma odakle dolazite, ve¢ ono Sto moZete da
uradite i Sta imate kao proizvod. ComTrade je
ambasador srpske i regionalne IT industrije u
svetu, i nastupamo sa nasim reSenjima kao
kompanija iz Srbije. ComTrade joS$ nije imao
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Veselin Jevrosimovié¢, predsednik ComTrade Group

Digitalna i ekoloska viz

Koji su najveci planovi ComTradea u narednom periodu?

Smatram da nasa zemlja moze vrlo lako da prevazide tehnoloski jaz, samo je potrebna vo-

lja. Tako Sto cemo veliki deo onoga gde smo zaostali da preskocimo, i da se okrenemo no-

vim tehnologijama i mnogo vise cenimo domacu pamet. Samo kada pogledate koliko se
softvera uvozi, tragedija je koliki je to odliv deviza. Sve Sto se uvozi moZe da se napra-
vi ovde, pritom da se ista reSenja izvoze po celom svetu. Mi smo se dosta okrenuli razvoju

softvera za zelene tehnologije i zavrSavamo veoma dobro reSenje za koje su mnoge zemlje

vec zainteresovane. Ideja je da uz svaki PC koji prodamo skolama, fakultetima i obrazovnim

ustanovama ponudimo i licenciran softver o Stednji energije. Radimo i na softveru za daljin-

sko upravljanje solarnim farmama, s obzirom da se solarna energija sve vise koristi u svetu.
ZavrSavamo i projekat koji se zove “Digitalni Beograd” i imamo viziju da Beograd bude pre-
tvoren u digitalni grad. Zivimo u digitalno vreme i problem je to deca razmisljaju digitalno,

a mi jos uvek analogno. Svakom gradaninu treba omoguciti Sto laksi pristup internetu. Drus-

tvene mreze su postale svakodnevica, privatno polako prelazi u poslovno, Sto dokazuje i sve

¢eSca upotreba ovih mreza prilikom trgovine, oglaSavanja i izbornih kampanja.

nijedno promaseno IT reSenje, a zna se da se
70 odsto softvera u svetu baci. Nemamo ni-
jednu negativnu referencu iza nas. Zato sam
ponosan §to smo uspeli da napravimo ova-
kav trust mozgova.

Planirali ste 2008. izlazak na Londonsku
berzu. Da li je to jos u planu?

Tada smo bili na korak do izlaska na berzu,
medutim, nepovoljna svetska ekonomska si-
tuacija nas je prekinula, pa smo odlucili da
to na nekih pet godina odlozimo i pokusa-
mo ponovo. Sada ponovo razmisljamo u tom
smeru. ComTrade ima vrlo jak bord direktora
koji bez problema mogu kompaniju da izvedu
na strana trziSta akcija. Od 2008. UniCredit
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Grupa je nas partner sa vlasnickim udelom
od 21 odsto. Na ovom “brodu” itekako je zna-
Cajno za uspeh i rast imati jakog finansijskog
partnera kao $to je UniCredit, pa smo zajed-
no sa njima uspeli da prebrodimo posledi-

ce krize.

Kako ocenjujete odnos drzave prema IT
industriji?

Nisam od onih koji ¢e da kritikuje drzavu niti
imam obicaj da za neuspeh krivim nekog dru-
gog. Vrlo je jednostavno. Ako vam poslovno
okruzenje nije naklonjeno, moZete da zatvo-
rite kompaniju i odete tamo gde su uslovi bo-
lji. Sa druge strane, smatram da Srbija ima
veliki potencijal, ali da to joS ne znamo da

iskoristimo. To je, prvo, potencijal u ljudskom
kadru, a drugo da i pored velike tehnoloSke
zaostalosti mi imamo izuzetno veliki tehno-
losSki potencijal. Takode, srpsko trziste je naj-
vece u regionu.

U Srbiji su uvedene neke olaksice: smanje-
na je stopa PDV-a na kompjutere i carine,
Sto je doprinelo da IT trziSte do izbijanja svet-
ske recesije raste 20 odsto godiSnje. Medu-
tim, za vreme ove krize izgubljen je fokus na
IT investicije, i mislim da je to velika greska.
Drzava se nije okrenula informacionoj ekono-
miji kao sredstvu u kome ¢e videti veliku San-
su za izlaz iz krize, jer nije postojala kriticna
masa onih koji su bili spremni da izbave ovu
zemlju iz krize uvodenjem IT tehnologjja. Po-
stoji jedan vrlo zna¢ajan proracun. Ako svake
godine uloZite pet odsto viSe u rast informa-
tike, to donosi drzavi rast BDP-a od jedan od-
sto. Za drzavu to nisu znac¢ajna ulaganja, ali
su veliki podsticaj za ekonomiju. Cinjenica

je da je pristup evropskim fondovima prvo
uslovljen ulaganjima u IT. Ako ne omogucite
sistem nadzora, kontrole, dobijanja podatka
i statistike, onda ne moZete ni da adekvatno
upravljate privredom. Brzina donos$enja odlu-
ka uz pomo¢ IT-ja i sagledavanja skeniranog
stanja privrede itekako je bitna za budué-
nost ove drzave i privrede uopste. Bez jake
ekonomije nema jake politike, i obrnuto. Ali
nema ni jake ekonomije bez jake informati-
ke. To je danas Cinjenica. Ova kriza je za veli-
ke zemlje problem, ali male zemlje mogu da
nadu svoj izlaz. Mogu da iz ovakvih situaci-
ja izvuku korist tako Sto ¢e da privuku strane
investitore raznim olakSicama, smanjenjima
poreza i kvalitetom radne snage. To je nesto
Sto smo mi trebali da iskoristimo. Drzava nije
kriva Sto se desila kriza, ali nije ni prepozna-
la pravi fokus. LoSe je Sto smo izgubili Sansu
da budemo regionalni centar, koji je sada u
Hrvatskoj. Nadam se da ¢e se to polako pro-
meniti. Ako zanemarimo informatiku, ako me
pitate kako se Vlada snasla u krizi, mogu da
ih ocenim, na skali od 1 do 5, sa 4 plus.

0d 2009. ste clanica Svetskog ekonom-
skog foruma.

Svetski ekonomski forum je prepoznao
ComTrade kao jednu od 300 najbrze rastu-
¢ih kompanija u svetu. To nam je najvece pri-
znanje i poznato je da se od njih poziv teSko
dobija. Mi se nalazimo u toj grupi. Oni su pre-
poznali kvalitet nasih softverskih reSenja i
tamo smo zbog tehnologije koju razvijamo.
Ana Radi¢
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Drustveno odgovorno poslovanje: Maja Kolar, Banca Intesa

Siromastvo je
goruCi problem

“Citavi segmenti drustva su zbog nedovoljnih primanja, a time i kreditne sposobnosti, uskraéeni za

Sansu da uz finansijsku podrsku resSe neki od egzistencijalnih problema i izadu iz zacaranog kruga”

AR

Izdvajanja za CSR projekte i inicijative za po-
mo¢ zajednici vidno su smanjena usled eko-
nomske krize, a mnoge kompanije mahom
su se vratile na princip da preduzeca poslu-
ju odgovorno samo onda dok “gledaju svoja
posla” i ne smanjuju broj radnih mesta. Ipak,
Banca Intesa nastavila je da ulaze u zajed-
nicu, a 20. februara banka je dobila nagra-
du “Planeta Biznis” za drustveno odgovorno
poslovanje. O nacinima za odrzivi biznis koji
brine o ugrozenim grupama i finansijskoj in-
kluziji razgovarali smo sa Majom Kolar, direk-
torkom sektora za marketing i komunikacije
Bance Intesa.

“VREME”: Na koji nacin se socijalno odgo-
vorna investicija vraca?

MAJA KOLAR: Nesporno je da je kao posledi-
ca ekonomske krize CSR pao na listi priorite-
ta mnogih kompanija i banaka, narocito onih
koje su ove aktivnosti tretirale iskljucivo kao
filantropske i Cijim se sprovodenjem samo
povecavaju troskovi. Isto tako, ¢injenica je da
se pod odrzZivim poslovanjem pre svega mi-
sli na ekonomsku odrZivost, koja je preduslov
za svaku kompaniju da moze da kreira rad-
na mesta, izmiruje svoje poreske obaveze i
doprinosi jaéanju ekonomije u celini. To me-
dutim ne znadi da u uslovima krize treba odu-
stati od CSR napora. Opasnost kod ovakvog
pristupa lezi u Cinjenici da se njime umanjuje
kredibilitet kompanije i pove¢ava reputacio-
ni rizik. U periodu ekonomske krize nepover-
ljivost prema privatnom sektoru od strane
medija, regulatora i javnosti uopste se pove-
¢ava i ba$ zato bi trebalo odgovoriti ispoljava-
njem joS veceg stepena odgovornosti. U tom
smislu, verujem da strateski pristup drustve-
no odgovornom poslovanju otvara brojne mo-
gucénosti bez obzira na ekonomski ciklus. U
praksi to moze da znaci da se paZljivije bi-
raju inicijative, stavljajuci fokus na one koje
zaista dodaju vrednost poslovanju i ujedno
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Maja Kolar, Banca Intesa

ostvaruju pozitivan uticaj na drustvo.

Tvrdite da imate integralni pristup i da kroz
svakodnevnu poslovnu praksu promovisete

finansijsku inkluziju. $ta to taéno znaéi?

Finansijska inkluzija je koncept koji se rodio
iz uoCene korelacije izmedu siromastva i is-
kljuenosti iz regularnih finansijskih tokova.
Siromastvo je danas jedan od goruéih pro-
blema u Srbiji, ali i u éitavom svetu, Sto po-
tvrduju procene da oko 2,5 milijardi ljudi Zivi
ispod granice siromastva raspolazuéi sa ma-
nje od dva dolara dnevno. Citavi segmenti
drustva su, zbog nedovoljnih primanja, a time
i kreditne sposobnosti, uskrac¢eni za Sansu
da uz finansijsku podrsku reSe neki od eg-
zistencijalnih problema i izadu iz zaGaranog
kruga siromastva. Koncept finansijske inklu-

zije upravo podrazumeva razvoj specificnih

finansijskih usluga pod povoljnijim uslovima
u odnosu na trziSne koji su namenjeni poseb-
nim drustvenim grupama, kao Sto su neza-
poslene Zene, osobe sa invaliditetom, mladi i
penzioneri, a sa idejom da se poboljSa njihov
kvalitet zZivljenja i time pruzi doprinos eko-
nomskom i druStvenom razvoju zemlje.

Konkretno, Banca Intesa je u zelji da stimu-
liSe samozaposljavanje ponudila neprofitne
kredite, poput mikrokredita za mlade pre-
duzetnike i “start up” kredita za Zene pre-
duzetnice u Vojvodini. Prvi na trzistu smo
ponudili kredite penzionerima omogucujuci
im da se zaduZe do 74 godine Zivota. U sa-
radnji sa partnerima iz nevladinog sektora i
nasom maticnom bankom radimo na razvo-
ju usluznog modela namenjenog organizaci-
jama civilnog drustva. Takode, 2008. godine
smo uveli prvu dobrotvornu platnu karticu u
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zemlji u saradnji sa Paraolimpijskim komite-
tom Srbije. To je bila prva inicijativa ove vrste
na domacem trZistu, usmerena ka uspostav-
ljanju stabilnog i nezavisnog mehanizma za
dugorocnu pomoc¢ sportistima sa invalidite-
tom i razvoju paraolimpijskog sporta u nasoj
zemlji.

Na koje nacine Banca Intesa obezbeduje
transparentnost svog poslovanja?

Transparentnost je jedna od osnovnih korpo-
rativnih vrednosti Banca Intesa koja je akti-
ma samoregulative, poput Etickog kodeksa

ili Kodeksa profesionalnog bankarskog po-
nasanja, ugradena u temelje odnosa koje
uspostavljamo sa svim interesnim grupa-
ma, omogucujuci im da donose informisa-

ne i savesne odluke. U nasoj interpretaciji
transparentnost znaci otvoreno, jasno i ned-
vosmisleno komunicirati sa akcionarima,
zaposlenima, klijentima, kao i sa ¢itavom za-
jednicom, ¢ineci dostupnim informacije o na-
¢inu na koji generiSemo trajnu vrednost za
sve interesne grupe. Pored nastojanja da
klijentima jasno predoc¢imo karakteristike i
vrednost proizvoda i usluga koje nudimo, ak-
cionarima Banke, drugim zainteresovanim
licima i finansijskoj zajednici u celini garantu-
jemo da ¢ée blagovremeno dobiti jasne, kom-
pletne i transparentne informacije o strategiji
Banke, njenoj primeni, kao i o rezultatima
koje Banka postize, i to uz poStovanje prin-
cipa jednakosti u informisanju i koriSéenjem
razli¢itih kanala informisanja. Tako je na na-
$0j internet stranici moguée u svakom trenut-
ku pronaéi godiSnje, finansijske i tromesecne
finansijske izveStaje, saopstenja za Stampu i
prezentacije korporativnih rezultata i strate-
gija namenjenih trzistu, kao sva glavna kor-
porativna dokumenata. U domenu drustveno
odgovornog poslovanja, Banca Intesa kao
Clanica Globalnog dogovora Ujedinjenih na-
cija priprema godisnji izveStaj kojim belezi
razvoj i jaCanje svog doprinosa u oblasti drus-
tveno odgovornog poslovanja.

U javnosti su najpoznatije vase akcije “Me-
sto koje volim” i “Dokazi se 100%”. Koliko

ste zadovoljni dometima ovih kampanja?

Sa ponosom mogu da kazem da smo izuzet-
no zadovoljni rezultatima ova dva projekta,
kao i sveukupnim efektom koji su do sada
postigli. Cinjenica da su gradani u okviru pro-
jekta “Mesto koje volim” nominovali uku-
pno 1290 lokacija za obnovu i dali im vise
od 190.000 glasova govori u prilog tome da
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je ova inicijativa uveliko ostvarila svoj osnov-
ni cilj pokretanja javnosti u pravcu ouvanja
naseg kulturno-istorijskog nasleda i jacanja
svesti druStva o njegovom bogatstvu. Kraj-
nji rezultat inicijative bi¢e rekonstrukcija tri
lokaliteta koja su osvojila najveci broj gla-
sova gradana: ObeleZja Narodne bibliote-
ke na Kosancievom vencu uniStene tokom
bombardovanja u Drugom svetskom ratu,
Beogradske kapije na Petrovaradinu, kao i
Gradskih bedema u Novom Pazaru.

S druge strane, za uceSce na studentskom
konkursu “Dokazi se 100%” proSle godine
prijavilo se blizu 150 akademaca, od kojih
se 12 najtalentovanijih nadmetalo u pravlje-
nju inventivnih projekata na polju unaprede-
nja zadovoljstva klijenata. Svih 12 uc€esnika
dobilo je nov¢ane stipendije i moguénost
struénog usavrSavanja u Banca Intesa, a Ce-
tiri pobednika boravila su u Italiji, gde su se
takmicili sa pobednicima ostalih banaka ¢la-
nica. Tako je ovaj projekat osim podsticanja
kreativnosti i inovativnog pristupa u reSava-
nju izazova u oblasti zadovoljstva klijenata
ustanovio i godisSnju nagradu za ideje koje
doprinose unapredenju i razvoju ove oblasti
poslovanja.

Da li su akcije vise ad-hoc ili imaju strates-
ki karakter?

Pocetkom 2011. usvojili smo trogodisnju CSR
strategiju koja ukljucuje jasne ciljeve koje Ze-
limo da postignemo delujuci u pet oblasti: tr-
ZiSte, drustvena zajednica, radno okruzenje,
Zivotna sredina, kao i dalji razvoj CSR uprav-
ljackog modela. Jedan od kljuénih projekata
koji profiliSe nase delovanje u oblasti dopri-
nosa razvoju drustvene zajednice jeste pro-
jekat o€uvanja kulturno-istorijskog nasleda
“Mesto koje volim”. Ove godine pred nama je
veliki i slozen zadatak, koji podrazumeva ob-
novu ove tri lokacije. Takode, nastavljamo sa
podrskom skolama u Srbiji i deci koja zive u
porodicama skromnih materijalnih moguc-
nosti, i ove godine u partnerstvu sa “Nasom
Srbijom” koje inace bez prekida traje jos od
2003. U planu je i novi ciklus konkursa “Do-
kazi se 100%”, kao i nastavak aktivnosti u
okviru saradnje sa britanskom nevladinom
organizacijom Euclid Network kako bismo

se upoznali sa bankarskim potrebama ne-
profitnog sektora u Srbiji i zajednicki razvi-

li usluge i proizvode namenjene za njihovo
osnhazivanje.

SAVETI IZ OSIGURANJA

Sta su to bonus

i malus u
osiguranju od
autoodgovornosti?

Bonus-malus sistem predstavlja utvrdivanje
visine premije osiguranja od auto-odgovor-
nosti (AO) odredenog vozila primenom odgo-
varajuceg premijskog stepena, u zavisnosti
od toga da li je osiguranik u definisanom
prethodnom periodu imao prijavljenu Stetu
PO 0snovu osiguranja za to vozilo, a za koju
je on odgovoran. Bonus predstavlja umanje-
nje osnovne premije osiguranja od AO, uko-
liko u periodu osiguranja od najmanje jedne
godine nije bilo Steta, dok malus predstavlja
uvecéanje osnovne premije ukoliko je bilo pri-
javljenih Steta u prethodnom posmatranom
periodu. To znaci da prilikom zaklju¢enja po-
lisa osiguranja od AO, osiguravaci pocinju da
vrse selekciju i individualizaciju rizika u zavi-
snosti od rizicnosti osiguranika. Dakle, vla-
snici vozila, €ijim vozilom je nacinjena Steta,
odnosno postoji odgovornost vozaca tog vo-
zila za nacinjenu Stetu, placace vecu premiju
osiguranja od AO u odnosu na ostale vlasni-
ke vozila, odnosno obracunata premija e
na taj nacin biti pravicnija za pojedinacnog
osiguranika. Konacna premija osiguranja
od AO, za konkretno vozilo, dobija se mno-
Zenjem osnovne premije sa odredenim po-
pustom ili doplatkom, u zavisnosti od toga
u kom se premijskom stepenu zatekao osi-
guranik (u zavisnosti od prijavljenih Steta u
prethodnom periodu) u trenutku kada mu
se sacinjava polisa AO. Premijski stepeni od
1 do 3 podrazumevaju popuste na osnovnu
premiju, a premijski stepeni od 5 do 12 po-
drazumevaju doplatke na osnovnu premiju.
Najpovoljniji premijski stepen za osigurani-
ka, za dato vozilo, je 1. premijski stepen, gde
je definisan popust od 15 odsto. Za svaku
godinu bez Steta, osiguranik se pomera za
jedan premijski stepen nanize u odnosu na
onaj u kome se nalazio u trenutku sacinja-
vanja polise AO. Takode, za svaku prijavljenu
Stetu, osiguranik se pomera za tri premijska
stepena navise, a najvise do 12. stepena,
koji podrazumeva doplatak od 150 odsto ili
2,5 puta u odnosu na osnovnu premiju.
Goran Pecikoza

Rukovodilac Sluzbe za motorna vozila
Wiener Stadtische osiguranje
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VIP MOBILE

Rast od 20, 8 odsto

VREME USPEHA! POSLOVNE VESTI

srviionn 2011

Tanasis Kacirumpas, predsednik UO Vip mobile

Tokom 2011. Vip je povecao korisnicku bazu do ukupnog broja od preko 1,6 miliona korisni-
ka i time zabeleZio godisnji rast od 20,8 odsto, dok je trziSno u¢eSce kompanije na kraju de-

cembra prosle godine iznosilo 15,7 odsto. Prihodi su u 2011. porasli za skoro 37 odsto do

iznosa od 143,1 milion evra. Rast prihoda rezultat je povecanja broja korisnika i ukupnog mo-

bilnog saobracaja generisanog od strane korisniCke baze, najvec¢im delom zahvaljujuci po-
vecanju broja privatnih postpejd i poslovnih korisnika, kao i segmenta mobilnog brodbenda.
“Vip je jedan od najbrze rastucih mobilnih operatera u regionu i na dobrom smo putu da po-

stanemo prvi izbor za korisnike u Srbiji. Vip je samo u 2011. ulozZio 56 miliona evra, najvecim

delom u HSPA+ mreznu tehnologiju koja nasim korisnicima pruza vece brzine prenosa poda-

taka”, izjavio je Tanasis Kacirumpas, predsednik UO Vip mobile.

CENTROPROIZVOD
Vlasnici “Future plus”

n X

“Stampa sistem”, Elanica poslovnog sistema
“Centroproizvoda”, otkupila je 28. februara
potrazivanja od pojedinih stecajnih pove-
rilaca drustva “Futura plus”, postavsi time
njegov najveci poverilac. Preuzimanjem na-
vedenih potraZivanja, “Stampa sistem” ée
kroz realizaciju postojeceg Plana reorgani-
zacije “Future plus” postati i jedan od njenih
vlasnika. Grupisanjem kompanija zajednicke
delatnosti, pre svega su stvoreni uslovi za us-
postavljanje stabilnog poslovnog sistema koji
Ce saCuvati viSe od 4300 radnih mesta.

Profesionalni tim menadzera “Centroproizvo-
da” prepoznao je ne samo ekonomski vec i
drustveni znacaj “Stampa sistema” i “Futu-
re plus” i odlucio da se upusti u veliki izazov
njihovog objedinjavanja. “Smatramo da je u
vreme ekonomske krize objedinjavanje pre-
duzeca mnogo bolja opcija od zatvaranja, a
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ta mera ima kako socijalni tako i ekonom-
ski karakter, jer brine o ekonomiji drzave i
drustva u celini”, istakao je Nemanja Popov,
generalni direktor poslovnog sistema “Cen-
troproizvod” a.d.

DELTA HOLDING
Priznanje za
socijalnu inkluziju

Internacionalna nagrada Disability Matters
za 2012. godinu dodeljena je srpskoj kompa-
niji Delta Holding za program profesionalne
rehabilitacije osoba sa invaliditetom. Znacaj-
no priznanje bi¢e dodeljeno na svecanosti

u Parizu 27. marta. Disability Matters je jed-
na od najvaznijih evropskih nagrada za kor-
porativnu drustvenu odgovornost, koja se
dodeljuje kompanijama liderima u pruzanju
podrske osobama sa invaliditetom i njihovim

porodicama. Kao kandidata za nagradu Delta
Holding je nominovala organizacija Springbo-
ard Consulting, globalni ekspert u oblastima
marketinga za OSI i njihove porodice, regru-
tacije i zapoSljavanja osoba sa invaliditetom

i podrSke zaposlenim osobama sa invalidi-
tetom. Program profesionalne rehabilitacije
osoba sa invaliditetom u okviru Delta Holdin-
ga pokrenut je 1. oktobra 2008. Motiv za po-
kretanje programa bila je Sto uspesnija radna
i socijalna inkluzija osoba sa invaliditetom
koje su u dugom vremenskom periodu izo-
lovane iz Sire druStvene zajednice i bez ika-
kvog radnog iskustva. Program je obuhvatio
edukaciju, program radne i socijalne inkluzije
i zaposSljavanje, a danas je u Delta Holdingu
zaposleno 207 osoba sa invaliditetom.

CAFE CROSSFIRE
Srbija kao
investiciona
destinacija

Organizacija “Prijatelji Evrope” u saradnji sa
Vladom Srbije organizovala je debatu u okvi-
ru serije “Cafe Crossfire”, koja je odrzana 27.
februara u Briselu, a centralna tema bilo je
usmeravanje na Srbiju kao investicionu de-
stinaciju. Ugestvovali su Cirinjejev Katurija,
predsednik “New Generation Power” u Cika-
gu, i investitor obnovljivih izvora energije u
Srbiji, Ivica Daci¢, zamenik premijera i mini-
star unutrasnjih poslova, Silvana Koh-Merin,
¢lan Evropskog parlamenta u Odboru za me-
dunarodnu trgovinu, Milan Konopek, voda
projekta OECD Inicijative za regionalnu kon-
kurentnost, i Dusan Petrovi¢, ministar poljo-
privrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede.
U ime Kompanije Dunav osiguranje, kao naci-
onalnog lidera na trziStu osiguranja i jednog
od najvaznijih privrednih subjekata u Srhbiji,
ucestvovala je generalna direktorka Milenka
Jezdimirovi¢. Ona je istakla da Srbija moze
podiéi konkurentnost i odrzivi razvoj kroz in-
vestiranje u razvoj novih proizvoda, tehno-
logije, viSe oblike prerade, ocuvanje zZivotne
sredine, povecanje izvoza na nova trzista i
sufinansiranje izvoznih poslova. Generalna
direktorka Dunav osiguranja je podsetila i na
pogodnosti koje Srbija moze ponuditi poten-
cijalnim stranim investitorima za ulaganja ka-
pitala, medu kojima je ¢injenica da se Srbija
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nalazi u centru CEFTA zone. Poseban
akcenat stavila je na koris¢enje obnov-
ljivih izvora energije, jer Srbija ima zna-
tan potencijal koji nije u dovoljnoj meri
iskoriscen.

ERSTE BANKA

“ECO profit”

Erste banka je tokom 2011. godine
znatno unapredila rezultate na polju za-
Stite Zivotne sredine, ¢emu je doprine-
lo i ucesce u projektu “ECOprofit”. Ovaj
medunarodni projekat pokrenut je pre
dve decenije u Gracu, sa ciliem sma-
njenja kolicine otpada i emisije Stetnih
materija, kao i primene ekoloSkih stan-
darda u njihovom tretmanu. U Srbiji,
program je pokrenula Gradska uprava
za zastitu Zivotne sredine Novog Sada
u saradnji sa Austrijskom agencijom

za razvoj i Konzorcijumom “Denkstat”
iz BeCa. U 2011. godini, deset novo-
sadskih kompanija koje su se prikljuci-
le projektu ustedelo je 209.652 evra,
dok se ove godine oCekuje povecanje
ustede od preko 50 odsto. Erste ban-
ka je, i pre pristupanja projektu “ECO-
profit”, tokom 2011. godine uStedela
oko 23.000 evra, najviSe kroz ekono-
micnu upotrebu goriva. Takode, Banka
je prethodne godine reciklirala 34.550
kilograma kancelarijskog papira, 823
prazne kasete za toner i 1990 kg elek-
tronskog otpada. “UceScée u projektu
‘ECOprofit’ omogucéilo nam je da napra-
vimo precizan presek potrosnje struje,
gasa, goriva i vode i utvrdimo koli¢i-

nu otpada koje Banka proizvodi”, re-
kla je Dragana Arsi¢, direktorka Sektora
upravljanja imovinom Erste banke.

RAIFFEISEN BANK
Usmerenje na CEE

Preliminarni rezultati za finansijsku
2011. godinu, zasnovani na brojkama
koje nisu proSle reviziju, predstavljaju
pozitivnu sliku za Raiffeisen Bank Inter-
national AG (RBI). Sa neto prihodom od
kamata koji je bio skoro 2,5 odsto visi

i stabilnim prihodom od tarifa i provi-
zija, RBI je generisala profit pre opore-
zivanja od 1373 miliona evra u 2011.
godini, Sto je za oko sedam odsto vise
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nego 2010. godine. “Nasa visoka mo¢
generisanja profita zasniva se na na-
Sem Siroko diversifikovanom poslov-
nom modelu, sa jasnim usmerenjem na
podrucje srednje i istone Evrope, koje
¢e nastaviti da bude podrucje rasta u
buduénosti”, izjavio je Herbert Stepic,
predsednik RBI.

SOCIETE GENERALE
Subvencionisani
stambeni krediti

Societe Generale banka Srbija pocela
je da prima zahteve za subvencionisa-
ne stambene kredite, u skladu sa Ured-
bom o merama podrske gradevinskoj
industriji kroz dugoro¢no stambeno kre-
ditiranje u 2012. Krediti se odobravaju
u iznosu od 10.000 do 100.000 evra,
uz minimalno ucéesce klijenta od pet i
ucesce drzave od 20 odsto. Kamatna
stopa krece se od Sestomesecni Euri-
bor plus 4,25 do Sestomesecni Euribor
plus 4,45 odsto.

OvogodiSnjim programom subvenci-

ja predvideno je kreditiranje kupovine
novih i nekretnina u izgradnji, na rok
otplate od 120 do 360 meseci. Rok
otplate ukljucuje i moguénost dobija-
nja grejs perioda od 12 meseci, tokom
kog klijent placa samo kamatu. Novinu
predstavlja ukidanje starosne granice
klijenta u trenutku odobravanja kredita,
dok u trenutku otplate poslednje rate
klijent moze imati najvise 70 godina.

VINARIJA TIKVES
Vino “Sarac”

Vinarija Tikve$ predstavila je na sajmu
vina BeoWine Fair novo poluslatko cr-
veno vino “Sarac” (u pakovanju od 1 I i
0,75 1) koje Ce se na trziStu naci krajem
marta i namenjeno je Siroj populaciji.
Novo vino dobilo je ime po ¢uvenom ko-
nju Kraljevica Marka poznatom po ispi-
janju crvenog vina, a koji se pojavljuje

i u makedonskoj i srpskoj poeziji. Lju-
bitelji vina su na Standu vinarije Tikves
imali prilike da se upoznaju sa linijom
terroir vina medu kojima je i “Bela Voda
red 2010”, koje Ce vinarija plasirati na
trziSte pocetkom marta.

Reputacija je sve

Pise: Dr Vladimir Krulj,
Senior advisor Kreab &

Gavin Anderson, Brisel

Segment PR-a prati sudbinu globalne ekonomije.
Ekonomska kriza koja traje od 2008. godine,
ozbiljno je uzdrmala pre svega finansijske pozicije
segmenta odnosa sa javnoscu na trzistu Srbije. Pad
proizvodnje, prodaje i traznje, finansijska nelikvid-
nost i smanjena zaposlenost naveli su privredne
subjekte u Srbiji da u cilju smanjenja troskova
medu prvima smanje, ili ¢ak ukinu budzete za PR,
marketing i oglasavanje. Takav potez je samo na
prvi pogled bio logic¢an, iz aspekta menadzera kom-
panija. Smanjenje troskova - da, ali po koju cenu?
Upravo je u vremenima ekonomske krize potrebno
intenzivnije raditi na kreiranju reputacije privrednih
subjekata i njihovih proizvoda i usluga, odnosno
brendova. Tada treba ubediti korisnike i kupce

da svoje smanjene budzete usmere u kupovinu
odredenih roba i usluga. S obzirom da realno nema
finansijskih sredstava za obimne i skupe reklamne
kampanje, PR ostaje sredstvo kojim se moze braniti
i unapredivati reputacija, posebno u ovim kriznim
vremenima. MenadzZeri koji su to na vreme shvatili,
mogu da ocekuju da ce se njihov biznis brZe opor-
avljati u viemenima posle krize. U prilog ovoj tezi
govore i primeri velikih multinacionalnih kompanija
iz segmenta public and corporate affairs, koje u
poslednje vreme ostvaruju rast prometa i prihoda,
pre svega od klijenata iz finansijskog sektora, koji
je u najrazvijenijim zemljama bio najvise pogoden
globalnom finansijskom krizom. Oni su shvatili da
pad reputacije znaci i pad poverenja, Sto je pogubno
za sektor finansijskih usluga. PR ima tu mogucnost
da funkcioniSe i u veoma teskim vremenima, i da
ne zavisi od skupih marketinskih kampanja, ve¢ da
kreativnim pristupom, koriste¢i sve moguce kanale
komunikacije, Salje Zeljene poruke do korisnika
usluga i kupaca proizvoda. Novih kanala komuni-
kacije je sve viSe. Fenomen interneta i njegov brzi
razvoj geometrijskom progresijom, otvara prostor
za veliki broj novih kanala komunikacija, od kojih
drustvene mreze poput Fejsbuka u Srbiji imaju
zaista veliki potencijal.




Stednja van “Nedelje Stednje”

Siguran nacin ulaganja

“Na odluku gradana da osiguraju svoj novac u bankama utiCe pre svega poverenje u stabilnost

banke koje se gradi godinama, ali i dodatne povoljnosti na koje klijenti mogu da racunaju”,

kaze za “Vreme” Oliver Klesinger, ¢lan IzvrSnog odbora Hypo Alpe Adria banke

Stednja je u velikom broju razvijenih zemalja
odavno prihvacena kao jedan od najsigurnijih
nacina obezbedivanja buduénosti pojedinca
i cele porodice. U Srbiji se, prema podacima
Narodne banke, iz godine u godinu Stedi sve
viSe. Broj Stednih uloga (partija) u 2010. izno-
sio je 5.352.748 miliona, Sto je skoro duplo
vise nego 2005. kada ih je bilo 2.651.636.
Krajem septembra proSle godine taj broj je
bio nesto visi i iznosio 5.539.630 miliona, a
prosecna vrednost Stednog uloga 1362 evra,
dok je u 2005. bila 844 evra. Prema poda-
cima Narodne banke, ukoliko se uporedi
ukupna dinarska i devizna Stednja na kraju
2004. godine, koja ja iznosila oko 115 mili-
ona dinara, sa ukupnom Stednjom na kraju
2011. godine, koja je dostigla iznos od skoro
800 miliona dinara, rastuéi trend je eviden-
tan. Ovakav pozitivan rast Stednje pokazuje
da je poverenje gradana u bankarski sistem
sacuvano uprkos uslovima problematicne li-
kvidnosti usled ekonomske krize.

“Na odluku gradana da osiguraju svoj novac
u bankama utiGe pre svega poverenje u sta-
bilnost banke koje se gradi godinama, ali i
dodatne povoljnosti na koje klijenti mogu da
radunaju. StediSe Hypo Alpe Adria banke, koji
su samo u 2011. godini orocili oko 30 odsto
viSe uloga nego u prethodnoj godini, potvr-
duju upravo ovakav pozitivan trend”, kaze za
Vreme Oliver Klesinger, ¢lan lzvrsnog odbora
Hypo Alpe Adria banke.

KONTINUIRAN FOKUS: Prilagodavajuci Sted-
ne proizvode potrebama klijenata tokom cele
godine, Hypo banka motiviSe gradane da raz-
misljaju o Stednji i van “Nedelje Stednje”, od-
nosno meseca oktobra, kada tradicionalno
vlada najvece interesovanje gradana. Odlic-
no interesovanje gradana u toku prve ovo-
godisnje Stedne kampanje Hypo Alpe Adria
banke potvrdili su da su dobri uslovi za Sted-
nju jedan od najvaznijih motivacionih fak-
tora za gradane. U skladu sa strateskim
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opredeljenjem da je kontinuirana Stednja za-

ista dobra investicija za gradane koji zele da
obezbede svoju i buduénost svoje dece, Hypo
Alpe Adria banka se zalaZze da njeni klijen-

ti razmisljaju o Stednji kontinuirano, tokom
cele godine. Samo u toku 2011. godine, Hypo
Alpe Adria banka imala je nekoliko promotiv-
nih Stednih akcija, koje su kao rezultat ima-
le izuzetan rast Stednih depozita u odnosu na
prethodnu godinu.

“Hypo Alpe Adria banka, kao banka sa zna-
¢ajnim trziSnim ucéeScem, uspela je da u pret-
hodnom periodu odrzZi trend rasta, poveca
stabilnost u poslovanju i o¢uva lojalnost po-
stojecih klijenata. Uz poverenje osam hiljada
novih klijenata, uspeli smo da ostvarimo zna-
¢ajan rast depozita, koji je oko 30 odsto viSi
u odnosu na nivo Stednje u prethodnoj godi-
ni. Vrlo smo zadovoljni rezultatima koje smo
ostvarili, a zbog sigurnosti koju ulivamo svim
gradanima koji obavljaju finansijske transak-
cije kod nas”, dodaje Oliver Klesinger.

Klijenti Hypo Alpe Adria banke, kao i najve-
¢i deo gradana u Srbiji, i dalje se znatno vise
odluéuju da Stede u evrima nego u dinarima.
Tako odnos ukupne Stednje u bankama u Sr-
biji iznosi 98 odsto u evrima i dva odsto u

Oliver Klesinger, ¢lan
Izvrénog odbora Hypo
Alpe Adria banke

dinarima. Ukoliko je u ponudi, uvek je intere-
santna Stednja sa isplatom kamate unapred,
dok se u slucaju orocavanja Stednje klijenti
najvise odlucuju na rok od godinu dana. Ra-
zumljivo, Stednja u evrima i dalje uliva vise
sigurnosti gradanima i takva situacija se si-
gurno nece i ne moZe promeniti preko noéi.
Medutim, gradani se sve viSe odlucuju za
Stednju u dinarima upravo zahvaljujuci racu-
nici koja je isplativija i veem poverenju u do-
macu valutu. Dinarska Stednja svakako ima
potencijala, Sto pokazuju i podaci Narodne
banke Srbije. Na kraju 2004. godine dinar-
ska Stednja je iznosila svega tri miliona di-
nara, a danas ona iznosi skoro 20 miliona
dinara. “Stednja u banci od poverenja pru-
Za sigurnost onda kada je najpotrebnija. Mi u
Hypo Alpe Adria banci savetujemo nasim kli-
jentima da Stede kada god imaju moguénosti
za to. Takode, uvek toplo preporucujemo oro-
¢enu Stednju, jer je to pre svega jedan od naj-
boljih i najbezbednijih nacina da se osigura
novac, za razliku od Stednje kod kuce. Nase
opredeljenje je da nastavimo da motiviSemo
gradane da kontinuirano Stede i da im na taj
nacin omoguc¢imo da docekaju sigurniju bu-
duénost”, objasnjava Oliver Klesinger, ¢lan lz-
vrSnog odbora Hypo Alpe Adria banke.
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