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Intervju: Hom Parviz, generalni direktor hotela Hyatt Regency Beograd

Godina obnovljenog
optimizma

“Prema poslednjoj statistici Medunarodnog udruzenja kongresa i konvencija, Srbija

napreduje na rang-listama brze nego bilo koja druga evropska destinacija. U 2010,

Srbija je ugostila 46 skupova i time zauzela 43. mesto na svetu. Samo tri godine ranije,

Srbija je imala svega 11 skupova i bila na 64. mestu, a u Beogradu se danas odrZava

priblizno isti broj skupova kao u gradovima poput Glazgova, Firence ili Hamburga”

Generalni direktor hotela Hyatt Regency
Beograd, Hom Parviz, zaposlen je u kom-
paniji Hyatt International ve¢ skoro dva-
deset godina. U prethodne dve decenije,
u dva navrata ga je posao odvodio u Azer-
bejdZan, bio je u Spaniji, Omanu, Australi-
ji, a u Beograd je doSao nakon dve godine
upravljanja celim hotelskim kompleksom u
glavnom gradu Kirgizije, Biskeku. Na Celu
beogradskog Hyatt Regency hotela Hom
Parviz je od aprila 2012, a u intervjuu za
“Vreme” govori o svom medunarodnom
iskustvu, stanju srpskog turistickog trzista
i njegovom buducem razvoju.

“VREME”: U Beogradu ste nepunih go-
dinu dana, ali je ipak na vama ostala
duznost da sumirate prethodnu godinu.
Dakle, kakva je bila poslovna 2012. za
hotel Hyatt Regency Beograd?

HOM PARVIZ: Nasa komercijalna pred-
vidanja za 2012. bila su optimisti¢na i
zasnivala su se na razvijanju posebnih se-
gmenata i trziSta. Medutim, stvarni rezul-
tati nisu opravdali nasa ocekivanja, niti su
dostigli rezultate iz 2011. godine.

Uzimajuci u obzir ekonomske teskoce sa
kojima se Srbija suocava, shvatamo da
nasi klijenti sve viSe i viSe postaju osetlji-
vi na cene i traZe alternative ili bolje po-
nude. U izvesnoj meri ovo ¢e se nastaviti
i u fiskalnoj 2013. godini. Visoka inflacija
takode je uticala na naSe poslovanje, jer
povecane cene dobara nisu mogle da se
prebace na potrosace - veliki deo morao
je da se apsorbuje kako bi se pomoglo u
stimulisanju percepcije potrosaca, odno-
sno njihovog ugla gledanja na to koju vred-
nost dobijaju za svoj novac.
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U neizvesnim vremenima, javnost je izuzet-
no oprezna kada je re€ o njenim potrosac-
kim navikama; stoga, videli smo smanjenje
generalnog nivoa poslovanja na lokalnom

i nacionalnom nivou. Izgradnja poverenja
potroSaca je klju¢ za zdraviju poslovnu kli-
mu, bilo da radite u ugostiteljstvu, proda-
ji, ili industriji automobila, i ja verujem da
svi pomenuti sektori pokazuju opadanje ili
stagnaciju.

Ekonomski pokazatelji za teku¢u godinu
optimisticniji su u poredenju sa 2012. Ima-
juéi na umu da je bruto domadi proizvod
opao za 1,7 odsto, svaki pozitivan pokaza-
telj je znak optimizma! Mi takode ostajemo
optimisti i idemo ka boljim rezultatima.

U prethodnih Sest godina bili ste gene-
ralni menadzer Hyatt Regency hotela u
Biskeku, kao i generalni menadzer ¢i-
tavog Hyatt kompleksa u Bakuu. Kakva
iskustva nosite iz ovih zemalja, i koliko
su poslovna klima i poslovni obicaji slicni
odnosno razlic¢iti u Kirgistanu i Azerbej-
dzanu u odnosu na Srbiju?

Poslovna klima u ovim zemljama se izuzet-
no razlikuje.

Bogatstvo naftom omogucilo je Azerbej-
dZanu da u potpunosti restrukturise ze-
mlju nakon devedesetih godina proSlog
veka, i licno sam to iskusio tokom svog
prvog zadatka sa Hajatom, a potom i 15
godina kasnije, u mom drugom “manda-
tu”. Promena je bila znatna kada je rec¢ o
stvaranju poslova i poslovnih moguénosti.
Ipak, kada je rec¢ o ugostiteljstvu, moguce
je da je nivo ponude hotela bio dosta veci
od nivoa potraznje, i efekti ovoga se jos
uvek vide - vlast ¢e morati da nastavi da

promovise Azerbejdzan kao turisticku i po-
slovnu destinaciju.

Nasuprot Azerbejdzanu, Kirgistan je pro-
glasenjem nezavisnosti od Sovjetskog Sa-
veza 1991. godine bio potpuno drugacija
slika. Sa veoma ograni¢enim prirodnim re-
sursima i neadekvatnim poslovnim mo-
guénostima, bilo je veoma tesko poslovati
u ovoj zemlji. Za Kirgistan se Cesto kaze

da je “Svajcarska centralne Azije”, i vrlo je
popularan medu turistima koje zanimaju
avantura i netaknuta priroda. Oni bez sum-
nje koriste ovu €injenicu i dobro je promo-
visu. Hyatt Regency u Biskeku je jo$ uvek
jedini internacionalni hotel sa pet zvezdica
u gradu, tako da smo mi imali sreé¢e da na-
stavimo sa odli¢nim poslovanjem tokom te
tri godine, koliko sam bio tamo.

Poslovna praksa moze da bude uspesna
samo ako postoji politicka stabilnost, me-
dunarodni odnosi, izbalansirana fiskalna
politika i privredni rast, i mi se nadamo da
sve to mozZe da se obnovi u Srbiji.

Mozete li nesto viSe reci o u¢incima ne-
davnog renoviranja enterijera hotela
Hyatt Regency Beograd? Sta je prome-
njeno, da li se efekti vide u poslovanju
hotela? Koliko je ovo renoviranje poveza-
no sa renoviranjem citavog Hyatt lanca
od pre nekoliko godina?

Nase najaktuelnije i poslednje renovira-
nje bilo je poboljSanje objekata zatvorenog
bazena u nasem fitnes i spa centru, Sto

su izuzetno dobro primili svi gosti hotela i
¢lanovi naseg kluba. U 2011, svaki od 42
apartmana u hotelu bio je potpuno renovi-
ran, Sto je ukljucivalo i kompletno preure-
denje naseg Predsednickog i Diplomatskog
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apartmana. Ova investicija nam je pomo-

gla u poboljSanju izdavanja apartmana.
Kada govorimo o onome $to je ispred nas,
trenutno radimo sa nasim partnerima za
dizajn iz Velike Britanije na finaliziranju
koncepta javnih povrSina i gostinskih soba.
Ovo ukljucuje prostorije predvidene za odr-
Zavanje konferencija i dogadaja, lobi i sve
nase gostinske sobe i hodnike. Predvide-
lismo i jednu model-sobu, koja ¢e tokom
aprila biti dostupna za detaljan pregled, i
koja Ce od rane jeseni poceti sa radom.

“Regency” je brend Hyatt hotela, name-
njen prevashodno za konferencije i po-
slovna putovanja. Postoje misljenja da
se kongresnim turizmom moze najbolje i
najbrze razviti turisticka industrija u Srbi-
ji. Sta mislite o ovom stanovistu?

Sirom sveta nasi brendirani “Regency”
hoteli zgodno su smesteni u urbanimi
prigradskim delovima gradova, aerodrom-
skim, konferencijskim i destinacijama za
odmor, i mesto su dobrodoslice za ucesni-
ke konferencija, poslovne putnike i putnike
Zeljne razonode.

Nedavno je izasla statistika ICCA (Interna-
tional Congress and Convention Associa-
tion - Medunarodno udruzenje kongresa i
konvencija), koja pokazuje da Srbija napre-
duje na rang-listama brze nego bilo koja
druga evropska destinacija. U 2010, Srbija
je ugostila 46 skupova i time zauzela 43.
mesto na svetu. Samo tri godine ranije, Sr-
bija je imala svega 11 skupova i bila na
64. mestu. Medu otprilike 200 kongresnih
destinacija u Evropi, Beograd je na 28. me-
stu sa 33 medunarodna kongresa u 2010.
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U Beogradu se sada odrzava priblizno

isti broj skupova kao u gradovima poput
Glazgova, Firence ili Hamburga. Skoras-
nje istrazivanje magazina M&IT (Meetings
& Incentive Travel) pokazalo je da je Be-
ograd destinacija sa visokom vrednoscu,
kao i da je cena zakupa u Sava centru, be-
ogradskom najvaznijem kongresnom pro-
storu, viSe nego upola niza od cene sli¢nih
objekata u mnogim drugim evropskim
gradovima.

» X

Takode, “Intelligence Unit” Casopisa “The
Economist” rangira Srbiju kao jednu od pri-

jemcivijih zemalja u Evropi, kada je re¢ o
cenama dobara i usluga.

Da li ste uspeli da steknete Siru sliku srp-
skog turizma - sta su pozitivne strane, a
na ¢emu treba jos da se radi?

Citamo u raznim publikacijama veoma
pozitivne ocene kada je rec o povecanju
broja putnika i posetilaca na Aerodromu
“Nikola Tesla” - ono Sto je vazno za nasu
industriju jeste da razlu¢imo poreklo i cilj
ovih poseta, jer éemo tako moci bolje da
razumemo turistic¢ko trziste u Srbiji, a to bi
nam pomoglo i u potrazi za neistrazenim
trzistima.

Hyatt Regency Beograd je, za sada, jedi-
ni hotel sa pet zvezdica u glavhom gra-
du. Postoje misljenja da je Beogradu
potrebno jos hotela sa konferencijskim
objektima kako bi se jos viSe razvio kon-
ferencijski turizam. Kakvo je vase gledi-
ste po ovom pitanju, a sa druge strane,
koliko u vremenu krize pogoduje to sto
ste ispred konkurencije?

Hom Parviz, generalni
direktor hotela Hyatt
Regency Beograd

Da preformuliSem ovo pitanje - i kazem da
je Hyatt Regency Beograd jedini internaci-
onalni hotel sa pet zvezdica u prestonici.
Kada je rec o kategorisanju, postoje drugi
hoteli sa pet zvezdica u gradu, ali ne i me-
dunarodni brend! Verujem da je prvi korak
u razvijanju poslovanja MICE (Meeting, In-
centives, Conferences & Events - sastan-
ci, podsticaji, konferencije i dogadaji) to da
se Beograd promoviSe kao destinacija. Za
ovo su neophodni planiranje i izgradnja od-
govarajuce infrastrukture - dostupnost,
pristupacni letovi i avio-karte, aerodromski
i vizni propisi, sluzbe podrske na zemlji, a
to su samo neki od uslova.

U Beogradu sam prethodnih 10 meseci -
ve¢ sam video napredak u nekim od po-
menutih oblasti, i on mora da se nastavi
sa jos vec¢im zamajcem. Jednom kada or-
ganizatori konferencija osete da su ti oba-
vezni elementi na svom mestu, tada éemo
modi da privuéemo vecée nacionalne i me-
dunarodne dogadaje.

Kada je re¢ o dodatnim hotelima, sa tre-
nutnim planovima prosirenja o kojima smo
saznali iz medija, do kraja 2014. u gra-

du ¢e postojati joS 740 soba u hotelima

sa Cetiri i pet zvezdica. To nas dovodi do
priblizno 2150 nocenja - Sto je dovoljno
za privlacenje velikih konferencija u grad.
Ipak, mora se imati na umu da je potreban
plan kako da ove sobe budu zauzete i u
toku ostalih 355 dana u godini! Zato inve-
stitori ovih novih hotela moraju pazljivo da
razmisljaju o svojim investicijama i povrat-
nom periodu - osim ukoliko ovi hoteli nisu
vec isplaceni!
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Jubilej

Dve decenije rada

Fondacije “Hemofarm”

“Ciljevi koje smo sebi postavili jesu ambiciozni, ali mi u njih verujemo i uloZziéemo nasu

volju, znanje, entuzijazam i resurse da ih ostvarimo. Godina pred nama bic¢e ispunjena

novim projektima, a kroz nova ulaganja u strateska partnerstva Zelimo da, osluskujuéi

potrebe drustva, proSirimo ulaganje i unapredimo kvalitet Zivota svih gradana”,
najavio je za 2013. Ronald Zeliger, generalni direktor kompanije “Hemofarm”

Fondacija “Hemofarm” svec¢ano je obelezi-
la dvadeset godina rada. “Nakon dvadeset
godina uspesnog rada, zatvaramo jedno

i otvaramo novo poglavlje nase Fondaci-
je”, rekla je Snezana Radocaj, direktorka
ove Fondacije na sveCanosti odrzanoj u
sredu 27. marta u Beogradu. “Namerava-
mo da budemo vedi i joS bolji, da nase ak-
tivnosti prosirimo i na teritoriju cele Srbije,
ali i regiona, kao i da imamo jake strates-
ke partnere uz nas. Ove godine, sediste
Fondacije ‘Hemofarm’ biée Beograd. To ne
znaci da ¢e nasi programi podrske vrsac-
koj regiji i lokalnoj zajednici biti umanjeni
ili obustavljeni, ve¢ da ¢e, u skladu sa po-
trebama drustva, biti znacajno proSireni”,
dodala je Snezana Radocaj.

Osniva¢ Fondacije “Hemofarm” je kompa-
nija “Hemofarm”, koja od 2006. posluje u
okrilju STADA Grupe. Prema reCima Ronal-
da Zeligera, generalnog direktora “Hemo-
farma”, Fondacija kontinuirano i sustinski
doprinosi razvoju zajednice, “i hocéemo
da kao takva bude uz rame sa prepozna-
tim evropskim trendovima. Ciljevi koje smo
sebi postavili jesu ambiciozni, ali mi u njih
verujemo i uloziéemo nasu volju, znanje,
entuzijazam i resurse da ih ostvarimo. Te-
Znja da uvek radimo pravu stvar i pona-
§amo se na odgovarajuci nacin ispunjava
nas sigurnoscu i ponosom. To je sustina
nase poslovne strategije i preduslov du-
goroCne odrZivosti uspesnog poslovanja.
Godina pred nama bice ispunjena novim
projektima, a kroz nova ulaganja u stra-
teSka partnerstva Zelimo da, osluskujuci
potrebe drustva, prosirimo ulaganje i una-
predimo kvalitet Zivota svih gradana.”
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Judita Rajhenberg,
direktorka UNICEF-a
i Ronald Zeliger,
generalni direktor

Hemofarma

Na svecCanosti u Beogradu predstavljena
su i dva najznacajnija strateSka partner-
stva za ovu godinu - saradnja sa Beo-
gradskom filharmonijom i UNICEF-om.
Direktorka UNICEF-a u Srbiji Judita Rajhe-
nberg i direktor Beogradske filharmonije
lvan Tasovac zahvalili su Fondaciji “He-
mofarm” za podrsku, isticuci da ce stra-
teSkim partnerstvima biti pomognut dalji
razvoj najuspesnije kulturne institucije u
Srbiji, odnosno da ¢e se omoguciti sprovo-
denje nacionalne kampanje sa ciljem sma-
njenja nasilja nad decom u porodicnom
okruZenju.

Inace, od svog osnivanja 1993. godine do
danas, Fondacija “Hemofarm” organizo-
vala je i sprovela viSe od 1300 akcija kroz
koje je donirala oko devet miliona evra. U
Zelji da pomogne najugrozenijim slojevima
populacije, Fondacija deluje u tri pravca:
pruza humanitarnu pomoc¢, posebno naj-
ugrozenijim slojevima stanovniStva - sta-
rima i najmladima, socijalno nezbrinutim i

zdravstveno ugrozenim licima, ratom une-

sreéenim i Zivotno hendikepiranim oso-
bama i deci bez roditelja; pruza doprinos
afirmaciji pozitivnih tendencija razvoju na-
uke, obrazovanja, kulture i sporta, bilo da
je re¢ o podrSci mladim talentima, udruze-
njima ili ustanovama; poboljSava standard
kroz izgradnju naselja, decjih igralista,
obezbedivanjem stipendija srednjoskol-
cima i studentima, te organizovanjem se-
minara iz oblasti podrSke poslovanju i
vodenju biznisa.

“StrateSka orijentacija ‘Hemofarma’ je-
ste drustveno odgovorno poslovanje, una-
predenje okruzenja i poboljSanje kvaliteta
Zivota gradana Srbije, ali i briga o zaposle-
nima”, naveli su iz kompanije “Hemofarm”,
dodajuéi da “upravo medunarodno znanje
i iskustvo koje ‘Hemofarm’ i STADA prime-
njuju doprinose da se najbolja evropska i
svetska praksa primenjuje i u Srbiji, dajuci
pritom veliki znac¢aj drustveno odgovornom
poslovanju”.
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Drustveno odgovorno poslovanje

Sakura za srecu i prosperitet

Japan Tobacco International je Beogradu i Senti poklonio vrtove japanskih sakura

treSanja. Vreme cvetanja treSanja u Japanu oznacCava i poCetak nove Skolske godine,

zbog Cega je Sakura naziv i stipendije koju JTI svake godine dodeljuje u saradnji sa

Ambasadom Japana za najbolji istrazivacki rad na temu u vezi sa Japanom

Zen filozofija, posveéenost radu, organi-
zovanost, neverovatan razvoj tehnologi-

je i ekonomije u poslednjih 50 godina...
Sve su ovo asocijacije na Japan, zemlju sa
tradicijom i nacinom Zivota potpuno dru-
gacijim od evropskog. A ono Sto sigurno ni-
koga nije ostavilo ravnodusnim jesu price
o staloZenosti i strpljenju sa kojima su se
Japanci suocili sa posledicama velikog ze-
mljotresa 2011. godine.

Jasno je da mnogo toga moze da se nau-
¢i od Japanaca. Iz tog razloga, kao i zbog
japanskih korena, Japan Tobacco Interna-
tional (JTI) se trudi da bude jedan od glav-
nih promotera japanske kulture i tradicije
u Srbiji i da ono najbolje iz Japana done-
se u Beograd, ali i u Sentu, gde se nala-
zi fabrika.

Tako je JTI Beogradu i Senti poklonio vrto-
ve japanskih sakura treSanja nadajuci se
da Ce navika Japanaca da u vreme cveta-
nja treSanja sede ispod njih i uzivaju po-
smatrajuéi latice, verujuci da im to donosi
sreCu i prosperitet, zaziveti i u Srbiji. Vre-
me cvetanja treSanja u Japanu oznacava i
pocetak nove Skolske godine, zbog Cega je
Sakura naziv i stipendije koju JTI svake go-
dine dodeljuje u saradnji sa Ambasadom
Japana za najbolji istraZivacki rad na temu
Japana. Do sada je uruc¢eno deset Saku-
ra stipendija za najbolje radove iz oblasti
ekonomije, prava, politickih nauka, filozo-
fije, japanskog jezika i knjizevnosti, kultu-
re i umetnosti, kao i kaizen menadzmenta.
Za one koji do sada nisu imali priliku da se

upoznaju sa kaizenom, to je japanski na-
¢in upravljanja preduzeéem koji je usme-
ren na stalni napredak i koji oslanjajuci se
na ljudske resurse, uz minimalna finan-
sijska ulaganja, daje odlicne rezultate. JTI
je prva kompanija u Srbiji koja u potpuno-
sti primenjuje kaizen i veruje da bi njego-
va primena u Sto ve¢em broju preduzeca u
Srbiji donela brzi napredak domace ekono-
mije. Zato JTI redovno otvara vrata fabrike
u Senti i pruza Sansu drugim kompanijama
da se upoznaju sa kaizenom.

Osim toga, JTI se trudi i da poznate japan-
ske umetnike predstavi domacoj publici.
Cuveni japanski violon&elista Mineo Ha-
jasi, gitarista Kazuhito Jamasita, muzic-
ko-scenska grupa Variki, samo su neki od
umetnika Ciji su nastupi podrzani u Beo-
gradu i Senti.

Dobar komsija i savestan gradanin

Trenutno, na teritoriji Beograda 1056 sta-
rih lica podnelo je zahtev za pomoc¢ u
kuéi. Ovi podaci govore o ociglednoj potre-
bi da se postojeci kapaciteti za socijalnu
zastitu starih u Beogradu prosire. Upra-
vo zato, kao kompanija koja Zeli da bude
deo reSenja problema sa kojima se nasi
sugradani svakodnevno suoc¢avaju, JTI je
pruzio dugoroénu pomoé nasim najsta-
rijim sugradanima i pomogao osnivanje
dva Specijalizovana dnevna boravka za
stare. Dnevni boravci su hamenjeni sta-
rim osobama koje nisu institucionalizova-
ne, ali su im potrebni nega i nadzor preko
dana, kada Clanovi njihove porodice koji se

Japan Tobacco International

Japan Tobacco International je ¢lan Japan Tobacco grupe, vodeceg internacionalnog

proizvodadéa duvanskih proizvoda u svetu. Sa sedistem u Zenevi, JTI je prisutan u pre-
ko 120 zemalja, i ima preko 25.000 zaposlenih. U Srbiju je dosao 2006. godine kupo-
vinom Duvanske industrije Senta. U Senti i Beogradu zaposljava preko 300 radnika i

angazuje oko 600 proizvodaca duvana i sezonskih radnika. Predstavnistvo kompanije

JTI u Beogradu je danas centar za poslovanje na Zapadnom Balkanu.
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Ples lavova

obiéno staraju o njima nisu kod kuce. Je-
dan je otvoren na Vracaru, a drugi ¢e biti
otvoren na Novom Beogradu. Ovo su prvi
dnevni boravci ove vrste u Beogradu, a u
narednih nekoliko godina, Grad planira da
izgradi jos 15 ovakvih objekata, kako bi
svaka opstina mogla da pruzi pomoc¢ sta-
rim osobama. Osim dnevnih boravaka za
stare, JTI je pomogao osnivanje i Dnevnog
boravka za odrasle osobe sa posebnim po-
trebama na Zvezdari.

Istovremeno, JTI se trudi da bude i dobar
komsija i savestan gradanin u Senti gde se
nalazi fabrika. Do sada, kompanija je po-
mogla rekonstrukciju Doma kulture u Senti
i izgradnju nove moderne gradske fonta-
ne. Pored toga, ve¢ godinama pomaze rad
Narodne kuhinje u Senti i obezbeduje re-
dovne obroke za oko 500 korisnika koje
kuhinja dnevno ima. U saradnji sa Mini-
starstvom unutrasnjih poslova u Senti, JTI
organizuje i akcije “Bezbedno vozi, Cuvaj
sebe i druge” i biciklistima i motociklistima
donira svetla za vozila, fluoroscentne pr-
sluke i kacige, ukazujuci na potrebu nose-
nja zastitne opreme u saobracaju.
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AMCHAM SERBIA
——
A LEADER IM CHANGE
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Donatorski skup, Beograd 18. mart
AMCHAM

AmCham i IT lideri u ,Bici za porodilista”

Prvim donatorskim skupom za podrsku projektu ,Bitka za porodilista“ u organizaci-

ji Americke privredne komore u Srbiji i Fonda B92 prikupljena su sredstva za nabav-

ku 35 CTG aparata za 15 porodiliSta u Srbiji. Na taj nacin bice zadovoljene potrebe svih
porodiliSta na nacionalnom nivou. Inicijatoru akcije, kompaniji Microsoft, kao donatori
su se pridruzile kompanije HP, SAGA, Intel, Oracle, OSA - Racunarski inzenjering, SBS,
ComTrade, Aigo BS i eSmart Systems.

CTG aparati su uredaji koji se koriste za nadgledanje rada bebinog srca u poznoj majci-
noj trudnoCi i prilikom porodaja i izuzetno su znacajni za pravovremeno uocavanije i ot-
klanjanje rizika po bebino zdravlje.

,Biti biznis lider podrazumeva pre svega odgovornost, posveéenost i spremnost za uce-
S¢e u procesu identifikacije i promocije zajednickih vrednosti, kreaciju vizije boljeg drus-
tva i aktivan doprinos transformaciji ove vizije u realnost. Mi ne smemo zaboraviti da

je danas kriza morala daleko opasnija i smrtonosnija od ekonomske krize i zato je vise
nego ikad postalo neophodno podici nivo svesti o licnoj, korporativnoj i drustvenoj odgo-
vornosti za pomoc¢ i brigu o onima kojima je pomo¢ najpotrebnija, bez obzira kojoj grupi
pripadaju. Drugim re¢ima, boreci se za ekonomske ciljeve ne smemo ni po koju cenu za-
nemariti socijalne ciljeve*, izjavila je Maja Piscevi¢, direktorka Americke privredne komo-
re u Srbiji.

Borko Kovacevi¢, direktor marketinga Microsofta za Balkan, istakao je da kompanija
Microsoft kao lider u razvoju softvera, kao i druge IT kompanije koje su lideri u svojim
oblastima, zajedno, licnim primerom, snose veliku odgovornost u promociji drustveno
odgovornog poslovanja. ,IT industrija omogucava privredni i civilizacijski rast, ali on nije
moguc bez novih generacija i nasa je obaveza da te generacije podignemo*, izjavio je
Kovacevié.
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UNDP | COCA-COLA SYSTEM
Brendiranje
Vlasinskog jezera

Kancelarija Ujedinjenih nacija za razvoj
(UNDP) je u saradnji sa Coca-Cola Syste-
mom pre dve godine zapocela projekat koji
ima za cilj da podrZi opStinu Surdulica u
razvoju eko-turizma, najveceg ekonomskog
potencijala opStine i ocuvanja okoline. Pro-
jekat traje do avgusta sledece godine, do
kada bi ova dva partnera u Opstinu Surdu-
lica trebalo da investiraju ukupno 231.000
USD.

Sredstva su namenjena za promociju i
brendiranje Vlasinskog jezera - kreiranje
marketinske strategije i vizuelnog identi-
teta za turistiCku destinciju Vlasinsko je-
zero, izrada promotivnih i edukativnih
materijala, izrada internet portala www.
vlasina.rs i postavljanje znakova turistic-
ke signalizacije sa ciliem povecanja vidlji-
vosti Vlasine.

Do sada je oznaceno vise od 100 km pla-
ninarskih i biciklistickih staza, spremnih za
predstojecu sezonu koja se otvara u junu.
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Rute su prilagodene SetaCima i biciklisti-
ma razliCitih nivoa spremnosti i interesova-
nja, od porodica sa decom do naprednih
biciklista.

Takode, veé je pocela i obuka lokalnog
stanovnistva u oblasti turizma i zastite Zi-
votne sredine u okviru koje e se upoznati
sa upravljanjem turistickom destinacijom i
razvojem turistickih proizvoda.

Izrada turisticke infrastrukture podrazu-
meva odmoriSta za peSake, info-bilborde,
igralista za decu, platformu za gleda-

nje ptica, sezonsku pijacu i obelezavanje
pesackih staza. Turisticki vodici bice licen-
cirani i pripremljeni do poCetka sezone, a
brend ,Vlasinske domacice” uskoro ce biti
predstavljen trzistu.

U okviru zastite Zivotne sredine u planu je
i kupovina kvadricikla i kontejnera za odla-
ganje otpada, kao i unapredenje kapacite-
ta rendzerske sluzbe.

RAIFFEISEN BANKA
Nagrada Casopisa
,Global Finance*

Raiffeisen banka a.d. Beograd dobila je
nagradu ,Najbolja banka u Srbiji u 2012.
godini“ od uglednog finansijskog magazi-
na ,Global Finance“. Ovo je osmo prizna-
nje za najbolju banku koje je ovaj ¢asopis
dodelio Raiffeisen banci tokom 11 godina
njenog poslovanja u Srbiji.

,Ova nagrada uglednog Casopisa ¢vrst

je dokaz uspeha koji je Raiffeisen banka
ostvarila u 2012. godini. Za nas, ona je po-
tvrda ispravnosti naseg pristupa u ovom
ekonomski izazovnom okruzenju, a pre
svega naseg fokusiranja na kvalitet, razu-
mevanja potreba klijenata, kao i dobro ba-
lansiranog i odgovornog pristupa proceni
rizika”, izjavio je Oliver Regl, predsednik |z-
vr$nog odbora Raiffeisen banke.

Nagradu istog ¢asopisa u kategoriji ,Naj-
bolja banka u srednjoj i isto¢noj Evropi“
dobila je i Raiffeisen Bank International
(RBI), i to sedmu godinu zaredom. RBI je
ovo prestizno priznanje dobila ukupno de-
vet puta u deset godina. Pri donosenju od-
luke urednici ,Global Financea” su kao
kriterijume odlucivanja ukljucili: rast akti-
ve, profitabilnost, kvalitet usluge, konku-
rentnost i inovativnost proizvoda.
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Zoran Mitrovi¢, Victoria group i Rajko Cavorovié, Victoria oil

VICTORIA GROUP
Dvostruko priznanje

Kompanija Victoria Group nagradena je
istog dana dvostrukim priznanjem - za kva-
litet proizvoda i za doprinos agraru. Ulje
Iskon osvojilo je prestiznu statuetu za naj-
bolji robni brend u kategoriji robe svakod-
nevne potroSnje - hrana, na konkursu
Najbolje iz Srbije, koju tradicionalno dode-
ljuju Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgo-
vine i telekomunikacija, Privredna komora
Srbije i dnevni ekonomski list ,,Privred-

ni pregled”. Victoria Group istog dana pri-
mila je i nagradu Brand Leader Award za
oblast agrara, koju dodeljuje Mass Media
International, kao organizator 9. regional-
ne konferencije Agrobiznis: prirodni, trziSni
i investicioni brend Jugoistocne Evrope.
Akcija ,Biramo najbolje iz Srbije” organizu-
je se ve¢ devetu godinu zaredom sa ciljem
promovisanja vrednosti domace privrede
brendova, a ulje Iskon proglaseno je naj-
boljim robnim brendom u kategoriji hrane.
Osim toga, ulje vrhunskog kvaliteta koje
proizvodi Victoriaoil, kompanija ¢lanica Vic-
toria Group, naci e se i u svim veéim trgo-
vinskim lancima u Top Corneru - gde ¢e

biti predstavljeni i drugi pobednicki bren-
dovi konkursa ,Najbolje iz Srbije”.

sIskon ulje je od svoje prve godine postalo
sinonim za kvalitet i standarde, $to je viSe-
struko potvrdeno brojnim nagradama u ze-
mlji i inostranstvu. TrziSno ucesce u zemlji
kao i obim izvoza u Evropsku uniju takode
potvrduju tu Cinjenicu. Ali, nositi prestiz-
no obelezje da ste najbolji iz svoje zemlje
najveca je satisfakcija svake kompanije i
proizvodaca”, izjavio je direktor fabrike Vic-
toriaoil, Rajko Cavorovié.

HENKEL
Rekordni rezultati

,Protekla 2012. godina je za Henkel bila
najuspesnija do sada”, izjavio je Kasper
Rorsted, izvrsni direktor kompanije Hen-
kel. ,Ostvarili smo odlicne rezultate na
izuzetno nestabilnom i konkurentnom tr-
ziSnom okruZenju i, na taj nacin, ispunili i
Cak prevazisli finansijske ciljeve. Sva tri po-
slovna sektora su ostvarila rast profita uz
porast trziSnog udela na svojim trziStima,
a istovremeno smo ostvarili ambiciozne
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finansijske ciljeve koje smo postavili 2008.
godine, za period do 2012. godine*, dodao
je Rorsted.

Iz kompanije je saopsteno da je Henkelova
prodaja u 2012. godini iznosila 16510 mi-
lijardi evra, Sto predstavlja rast od 5,8 od-
sto u odnosu na prethodnu godinu. Nakon
korekcije jednokratnih dobiti, jednokratnih
troskova i troskova restrukturiranja, korigo-
vani operativni profit je poveéan na 2335
milijardi evra, Sto predstavlja rast od 15,1
odsto. Prodaja u Isto€noj Evropi porasla je
za 6,2 odsto na 2986 milijardi evra, dok je
organski rast od Sest odsto bio potpomo-
gnut prvenstveno poslovanjem u Turskoj i
Rusiji. ZabeleZena prodaja na trziStima u
razvoju u Isto¢noj Evropi, Africi, na Bliskom
istoku, Juznoj Americi i Aziji (osim Japana)
porasla je za 9,3 odsto na 7115 milijardi
evra u datom periodu. Henkel za Central-
nu i Istoénu Evropu (Henkel CEE) u 2012.
godini prvi put je presao granicu od tri mi-
lijarde evra u prodaji. Rast prodaje u regi-
onu je iznosio 7,4 odsto u lokalnoj valuti,
dok je prihod porastao 25 puta od ulaska
kompanije na trziste Isto¢ne Evrope. U pro-
tekloj godini, Henkel CEE je zaposlio 9200
ljudi, a najvece stope rasta zabelezene su
u Rumuniji, Rusiji i u Srbiji, kao i u sekto-
ru deterdZenata i sredstava za CiScenje u
Turskoj.

TDR

Prodato 1,4
milijarde komada
cigareta

Tvornica duhana Rovinj (TDR), jedan od
vodecih proizvodaca cigareta u Jugoistoc-
noj Evropi, u prosloj godini u Srbiji prodao
je 1,4 milijarde komada cigareta i zadrzao
trziSni udeo od 7,6 odsto. ,Uprkos nega-
tivnim trendovima i rastucoj ekonomskoj
krizi, TDR je zadovoljan rezultatima ostva-
renim na srpskom trzistu. Zahvaljujuci
prepoznatljivosti i snazi nasih brendova,
zadrzali smo relativno stabilan trziSni udeo
i nastavili sa Sirenjem poslovanja. Na srp-
sko trziste je u 2012. godini lansirano niz
inovativnih proizvoda, a sa inovacijama na-
stavljamo i u ovoj godini i to lansiranjem
novog izdanja Ronhilla, najjaceg brenda ci-
gareta u jugoistocnoj Evropi“, izjavio je na

4

|

Davor Tomaskovi¢ (levo), predsednik uprave TDR

danasnjoj konferenciji za novinare u Be-
ogradu predsednik Uprave TDR-a, Davor
Tomaskovié.

»Akcizno optereéenje u Srbiji je za samo tri
godine poraslo vise od 100 odsto, uz oce-
kivani dalji rast. Uz to drastiCno povecanje
i rastu¢u ekonomsku krizu, trziste cigare-
ta u Srbiji je prosle godine palo za vise od
Sest odsto, uz nastavak negativnog tren-
da u 2013. godini i, kako se predvida, pad
od oko 20 odsto. U takvim uslovima doslo
je do pada profitabilnosti cele industrije uz
znacajan rast crnog trzista, kao i pove¢anu
potroSnju rezanog duvana”, saopsteno je
iz kompanije TDR.

CARLSBERG
Nastavak
stabilnog rasta

Pivara Carlsberg Srbija Grupa, kao deo jed-
ne od najuspesnijih globalnih grupacija za
proizvodnju piva, nastavila je stabilan rast
poslovanja u 2012. godini u svim kljuc¢nim
oblastima. ,Uspeli smo da ostvarimo zna-
Cajan rast ukupnog obima prodaje u 2012.
godini, uz rast kljuénog brenda LAV koji je
ostvario rekordno uce$ce na izrazito kon-
kurentnom trzistu. Brz trziSni prodor rad-
ler i sajder kategorija proizvoda takode je
doprineo naSem poslovnom rastu. Stoga,
mi verujemo da je brend LAV, uz iznenade-
nja koja planiramo, spreman da preuzme
vodecu poziciju na srpskom trzistu piva do
2015. godine”, rekao je Ralf Cigerlig, gene-
ralni direktor Carlsberg Srbija Grupe. On je

dodao i da je opsti trend pada trzista piva,
koji je zapoc€eo u oktobru 2011, nastavljen
i u2012. godini, dok je premijum segment
i dalje stabilan. ,Carlsberg Srbija Grupa
neée ulaziti u ‘cenovnu igru’ niti u ekonom-
ski nezdrav damping, jer mi moZzemo da se
oslonimo na brendove koji stvaraju vred-
nost kako za potrosace i partnere tako i za
samu kompaniju”, izjavio je Ralf Cigerlig.

U 2012. godini, kompanija Carlsberg Srbi-
ja je uspela da odrzi rast trziSnog udela na
rekordnih 27,4 odsto na kraju decembra.
Prodaja celokupnog portfolija porasla je za
dva odsto u 2012. godini, dok se kljucni
brend LAV prodavao vise u odnosu na pret-
hodnu godinu, ostvarivsi rekordan trzisni
udeo od 25 odsto uprkos padu od dva od-
sto na trzistu piva.

Ralf Cigerlig, generalni
direktor Carlsberg Srbija

VREME USPEHA je redovni podlistak nedeljnika “Vreme”, izlazi svakog prvog Cetvrtka u mesecu, ureduju: Aleksandar Aleksi¢ i Radmilo Markovi¢
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