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Intervju: Blagoja Slabev, generalni direktor kompanije Somboled

VeV

Inovativni lider na trzistu

“Potvrdu kvaliteta somborske mlekare svakako predstavljaju i brojni sertifikati

kvaliteta, medu kojima je najznacajniji HASAP, koji je svetski priznat vazan

pokazatelj kvaliteta proizvoda. Odnedavno posedujemo i Halal sertifikat,

koji nam otvara dodatne moguénosti za izvoz na Bliski istok”

“Somboled je jedna od najvecih mlekara

u Srbiji, sa tradicijom duzom od 80 godi-
na. Ipak, ulazak u Lactalis grupu predstav-
lja prekretnicu u razvoju Somboleda, koji
je od lokalne mlekare postao deo najve-
Ce svetske mlecne grupacije”, kaZe Blago-
ja Slabeyv, generalni direktor Somboleda,
na pitanje Sta je Lactalis dobio kupovinom
Somboleda 2007, a Sta su dobili Dukat i
Somboled.

“Ova akvizicija znacajna je ne samo za
Somboled, veé i za razvoj domaceg trzi-
Sta i privrede u celini. U proteklih deset go-
dina, u unapredenje somborske mlekare
uloZeno je 36,8 miliona evra, dok se goto-
vo milion evra svake godine investira u ra-
zvoj domace sirovine. Zahvaljujuéi svemu
pomenutom, Somboled danas uziva snaz-
niju i stabilniju poziciju na domacem, ali

i na stranim trzisStima na koja izvozi svoje
proizvode.

Investicije u primarnu proizvodnju omogu-
Cile su nam da unapredimo kvalitet sirovog
mleka na farmama sa kojima saradujemo,
a samim tim i kvalitet gotovih proizvoda.
Nas primarni cilj je da potrosacima obez-
bedimo kvalitetne ukusne i zdrave proizvo-
de, a Lactalis grupa kao jedan od lidera u
globalnoj mle¢noj industriji predstavlja pra-
vog saveznika na tom putu, imajuéi u vidu
da je Grupa prvenstveno proizvodno orijen-
tisana i kvalitet proizvoda je zaista prioritet
broj jedan.

Lactalis grupa je porodi¢na kompanija, po-
znata po tome Sto postuje i neguje lokalne
gastronomske specificnosti zemalja u ko-
jima posluje, ali istovremeno je okrenuta

i pracenju trendova u industriji i podstica-
nju inovacija u svakoj ¢lanici Grupe. Tako
smo zahvaljujuci investiciji Grupe danas

u mogucnosti da proizvodimo President
Krem kajmak, tradicionalni srpski proizvod
na koji smo narocito ponosni i za koji smo

dobili prestizno priznanje ‘Najbolja inova-
cija’ na globalnom trZiStu Lactalis grupe.
Kao deo Lactalis grupe, ne samo da smo
prosirili svoj asortiman i ponudili potrosa-
¢ima iz Srbije svetski poznate brendove
mlecnih proizvoda, ve¢ smo dobili i priliku
da tradicionalne domace mlecne proizvo-
de plasiramo Sirom sveta i time pokazemo
potencijal Srbije u prehrambenoj proizvod-
nji, a ujedno i predstavimo svetu srpsko
gastronomsko naslede.

Takode, bogato iskustvo Lactalis grupe u
proizvodnji, znanje i ekspertiza omoguéi-
li su nam da dodatno unapredimo i osa-
vremenimo proizvodne procese, kontrolu
kvaliteta, kao i rad na kvalitetu sirovine.
Treninzi, edukacije, razmene kadrova i
obuke za zaposlene na kojima se razme-
njuju iskustva sa brojnih trzista na kojima
Lactalis posluje samo su neki od vido-
va strucne podrske Grupe. Imajuéi u vidu
da svako od trziSta nosi svoje osobeno-
sti, imamo neprocenjivu moguénost da
se upoznamo sa drugacijim metodama u
svim oblastima poslovanja.

Jugoistocna Evropa je veoma znacajna
kada je re¢ o konzumaciji mle¢nih proizvo-
da i mle¢noj industriji, i zahvaljujuéi Som-
boledu, Lactalis grupa je u mogucnosti da
razvija svoju aktivnost i u ovoj znac¢ajnoj
regiji.”

“VREME”: Jedna ste od retkih kompanija
u Srbiji koja zadovoljava kriterijume ne-
ophodne za izvoz u EU. Koliko proizvod-
nje somborske mlekare ide u izvoz?

BLAGOJA SLABEV: Imajuci u vidu nas prio-
ritet da odrzavamo najvisi nivo kvaliteta si-
rovine i da kontinuirano ulazemo u njegovo
unapredenje, ponosni smo $to mozemo da
kazemo da je udeo sirovog mleka sa far-
mi sa kojima saradujemo, a koji ispunjava
izuzetno stroge kriterijume EU, u stalnom
porastu. To je rezultat zajednickog rada

Somboleda kao kompanije i vise
od 1250 farmera sa kojima sa-
radujemo. Bilo da su u pitanju
komercijalne farme ili mala po-
rodi¢na gazdinstva, ulazemo po-
seban napor da izgradimo ne
samo profesionalni, ve¢ prijatelj-
ski i partnerski odnos sa proizvo-
dacima, tako da moZemo da se
pouzdamo jedni u druge i stvori-
mo atmosferu u kojoj cemo za-
jednicki napredovati i ostvarivati
joS bolje rezultate.

0d 70.000 tona mleka, koliko se

na godiSnjem nivou preradi u Somboledu,
14.000 tona se izveze. Izuzetno smo po-
nosni na ¢injenicu da su nas viSegodisnji
rad i ulaganja u somborsku mlekaru rezul-
tirali time da smo danas u mogucnosti da
stanemo rame uz rame sa evropskim mle-
karama i da nasi proizvodi budu konku-
rentni na tom velikom i zahtevnom trzistu.
Pored Evropske unije, Somboled ve¢ dugi
niz godina izvozi i na druga trziSta. Domaci
proizvodi kao Sto su President Somborska,
President Mladi sir, President Krem kaj-
mak i drugi prisutni su i poznati na trzistu
zemalja iz regiona, ali i u Rusiji, Kazahsta-
nu, Dubaiju i Australiji. Rusija je, osim EU,
veoma veliko i izazovno trziSte i drago nam
je da su nasi proizvodi nasli put i do ruskih
potroSaca.

Potvrdu kvaliteta somborske mlekare sva-
kako predstavljaju i brojni sertifikati kvali-
teta, medu kojima je najznacajniji HASAP,
koji je svetski priznat znacajni pokazatel;j

kvaliteta proizvoda. Odnedavno posedu-

jemo i Halal sertifikat, koji nam otvara do-
datne moguénosti za izvoz na Bliski istok.

Po ¢emu su trziste Srbije i navike kupa-
ca sliéni zapadnim trziStima na kojima
Lactalis posluje, a po ¢emu su razliciti?

Lactalis grupa nastoji da ocuva posebnosti
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i tradicionalne ukuse na svakom trzistu na

kome posluje, imajuéi u vidu da su mlecni
proizvodi vazan deo razliCitih gastronom-
skih kultura. Tako su u Italiji na prvom me-
stu mocarela i maskarpone, u Francuskoj
kamember i bri, dok su u Srbiji to beli si-
revi i kajmak. Srbija je veoma ponosna na
svoje gastronomsko naslede, pa se uglav-
nom i konzumiraju tradicionalni proizvodi
sa nasih prostora. Mleko i jogurt ¢ine Cak
90 odsto udela na trzistu, dok su u katego-
riji sira dominantni beli sirevi sa preko 70
odsto udela na trzistu sira. U Evropi sirevi
generalno zauzimaju mnogo vecéi segment,
a popularniji su Zuti, tvrdi i sirevi sa pleme-
nitom plesni. Takode, evropska trziSta od-
likuje i ve€i broj takozvanih funkcionalnih
proizvoda poput mleka obogacenog prote-
inima ili omega masnim kiselinama, jogur-
ta ili maslaca sa ukusima, dok su u Srbiji
joS uvek najtrazeniji tradicionalniji ukusi i
bazi¢ni proizvodi.

lako se domace trziste prvenstveno zasni-
va na tradicionalnim i lokalnim ukusima,
kao kompanija koja posluje u okviru vode-
Ce svetske grupacije u segmentu mlecnih
proizvoda, Somboled nastoji da zadrzi po-
ziciju inovacionog lidera razvijajuéi nove
kategorije proizvoda, ali i da potrosaci-

ma ponudi Siroku paletu proizvoda drugih
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zemalja, i to prvenstveno francuskih i itali-
janskih sireva koji svakako spadaju u naj-
poznatije u Evropi. Naravno, akcenat nam
je svakako na lokalnim ukusima, poput
mladog kajmaka i belog sira, pa su tako
poslednjih godina razvijeni President Mla-
di sir i President Krem kajmak, pored vec
cuvene President Somborske, koja se u
somborskoj mlekari proizvodi ve¢ vise od
40 godina. Siroka mreZa Grupe omoguéa-
va nam da sa ponosom promovisemo ovaj
deo srpske tradicije ne samo u Evropi vec i
na udaljenim trziStima.

Koji su to brendovi Lactalisa najpopular-
niji u Srbiji i zbog cega?

Proizvodni asortiman Somboleda plasi-

ra se pod kapom medunarodno poznatih
brendova President, Dukat i Galbani. Presi-
dent je globalno najsnazniji brend Lactalis
grupe u svetu, narocito u domenu sire-
va. Poslovna filozofija ove vodece svetske
robne marke zasniva se na prihvatanju,
ocuvanju i razvoju tradicionalnih ukusa

u skladu sa navikama i tradicijama lokal-
nih trzista. U Srbiji se pod President bren-
dom plasiraju sirevi, maslac i pavlaka za
kuvanje. President je ujedno i lider u ka-
tegoriji sira na domacem trzistu i na tu Ci-
njenicu smo posebno ponosni jer smo se

time pridruzili ¢itavom nizu zemalja u ko-
jima je ovaj brend postao sinonim za sir
vrhunskog kvaliteta i ukusa. Dukat je regi-
onalno poznat brend svezih mlec¢nih pro-
izvoda, prvenstveno mleka i jogurta, dok
je Galbani italijanska robna marka sireva
broj jedan i ujedno najprodavanija marka
italijanskih sireva u svetu.

Celokupan proizvodni asortiman Som-
boleda proizvodi se od najkvalitetnijeg
mleka sa domacih farmi u nasem proi-
zvodnom pogonu u Somboru, na Sta smo
veoma ponosni. Od konkretnih proizvo-
da, izdvojio bih President Somborsku, ¢ija
tradicija je duga preko 40 godina i koja je
apsolutni lider u kategoriji feta-sira u Srbi-
ji, kao i Dukatos jogurte grckog tipa, ¢ijim
novim ukusima se potrosaci raduju svake
sezone. Osim pomenutih brendova, Som-
boled u Srbiju donosi i ekskluzivne mlec-
ne proizvode brendova Parmalat i Societe
Roquefort, kao i druge proizvode brenda
President proizvedene u Lactalisovim fa-
brikama Sirom Evrope.

Kako ocenjujete poslovne rezultate
Lactalisa u Srbiji u 2015? | hoce li biti
nekih inovacija iz somborske mlekare u

narednom periodu?

Zahvaljujuci kontinuiranim investicijama
Lactalis grupe u razvoj poslovanja u Srbiji,
Somboled je danas jedna od najsavreme-
nijih mle¢nih kompanija u regionu, kao i u
ovom delu Evrope. Stabilnu poziciju na do-
macem trziStu osigurali smo investicijama
u domacu sirovinu i pratecu infrastrukturu,
ali i u neprekidan razvoj inovativnih mlec-
nih proizvoda vrhunskog kvaliteta. Buduci
da je 2015. godina bila godina investici-

ja za Lactalis, zadrzali smo pozitivan trend
prodaje i proizvodnje, a svakako je izvoz u
velikoj meri doprineo uspeSnom poslova-
nju kompanije u prethodnoj godini. U teku-
¢oj godini éemo nastaviti da ulaZzemo u sve
aspekte poslovanja, od domace proizvod-
nje do izvoza, naravno, uvek sa fokusom
na inovacije.

Sto se tide noviteta somborske miekare,
veé nekoliko puta smo opravdali reputaciju
inovatora na trzistu mlec¢nih proizvoda Sr-
bije i Zelja nam je da taj pravac i zadrzimo.
Dugorocni cilj Lactalis grupe i Somboleda
je da nastavi da ulaze kako u razvoj srp-
ske proizvodnje mleka tako i u razvoj nase
mlekare i samog trzista.
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Ekonomija lokalnih samouprava

Kancelarije preduslov
Za Vise investicija

Istrazivanje NALED-a kaZe da sa povecanjem broja zaposlenih u Kancelarijama za

lokalni ekonomski razvoj dolazi viSe stranih investicija u lokalne samouprave

Kako je pokazalo istrazivanje Nacional-

ne alijanse za lokalni ekonomski razvoj
(NALED), postojanje Kancelarija za lokal-
ni ekonomski razvoj (KLER) dovodi do ve-
ceg broja direktnih stranih investicija: u

37 od 45 vojvodanskih gradova i opStina
postoji KLER (82,2 odsto), Sto korelira sa
podatkom da je u 80 odsto lokalnih samo-
uprava doslo do realizacije stranih inve-
sticija, uz prosek od oko 4,5 investicija po
lokalnoj samoupravi. Istrazivanje NALED-
a, sprovedeno u okviru projekta “Analiza
kapaciteta jedinica lokalne samouprave

u AP Vojvodina za upravljanje aktivnosti-
ma lokalnog ekonomskog razvoja”, koje je
podrZao Pokrajinski sekretarijat za medu-
regionalnu saradnju i lokalnu samoupravu,
pokazuje i da postoji direktna veza izmedu
broja zaposlenih u KLER i visine privuce-
nih investicija, kao i da su u Kancelarijama
zaposleni uglavnhom visokoobrazovani ka-
drovi, oko kojih se “otimaju” drugi organi
javne uprave.

Preliminarni rezultati NALED-ovog istrazi-
vanja predstavljeni su 21. aprila u Pance-
vu na konferenciji za medije na kojoj su
ucestvovali pokrajinski sekretar za medu-
regionalnu saradnju i lokalnu samoupravu
Branislav Bugarski, gradska vecnica za pri-
vredu Grada Panceva Jelena Batini¢, Clan
Upravnog odbora NALED-a i generalni di-
rektor kompanije Gomex Goran Kovacevic,
i direktor za regulatornu reformu u NALED-
u Jelena Bojovic.

Jelena Batini¢ je izjavila da je u prethod-
ne dve i po godine sa svojim timom reSa-
vala problem koji je zatekla u Sekretarijatu
za privredu u lokalnoj samoupravi Grada
Panceva, a koji je ometao dolazak inve-
stitora i sprecavao dobijanje NALED-ovog
Sertifikata za opStinu sa povoljnim po-
slovnim okruZenjem: “Do pre tri godine, u

Gradu Pancevu imali smo situaciju da po-
stoje dva subjekta koja izlaze u susret in-
vestitorima, Sto je zbunjivalo investitore

- postojali su Agencija za ekonomski ra-
zvoj i Odeljenje za lokalni ekonomski ra-
zvoj. To nas je sprecilo da ispunimo sve
uslove za sertifikaciju, a mogu reci da je
Sekretarijat za privredu sagledao sve pred-
nosti koje Pancevo moze da dobije serti-
fikacijom za povoljno poslovno okruzenje.
Grad Pancevo moze da se pohvali time da
je prepoznata druga zelena tacka njego-
vog napretka - otvaranje i infrastrukturno
opremanje poslovne zone ‘Sever’ - a to je
vitalan nacin docCekivanja svakog investito-
ra, sa infrastrukturno opremljenom zonom
gradskog gradevinskog zemljista, koje je
spremno za investicije”, rekla je Batinic.

Pokrajinski sekretar Branislav Bugarski
rekao je da su 2012. on i njegov tim pro-
mislili $ta je to potrebno da bi Vojvodina
bila bolje mesto za Zivot i Sta je zajednicki
imenitelj svih gradova i opStina na teritori-
ji Vojvodine: zakljucili su da je taj zajednic-
ki imenitelj jaka administracija, koja zna
Sta radi, Sta treba da radi u narednom pe-
riodu i kako do toga da stigne. “Ne treba
gradani da mole administraciju za uslugu,
nego obrnuto, administracija treba da pru-
Za gradanima uslugu. Sloboda, znanje i
rad su tri kriterijuma po kojima smo pravili
vojvodanski standard - nismo Zeleli da op-
Stinama ‘dajemo ribu’ i reSavamo kratko-
rocne probleme, ve¢ smo zajedno s njima
gradili njihov kapacitet, odnosno ucili smo
ih da ‘pecaju’ i da sami, iz sopstvenih ka-
paciteta, reSavaju probleme. Krenuli smo
od Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj
(KLER). Drugi korak je bio da po¢nemo da
radimo onako kako rade moderni gradovi
razgovarati o 2027. godini, ali mi o tome
moramo danas da razgovaramo sa svim

iINALED
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Ucesnici konferencije: Jelena Bojovi¢, Branislav

Bugarski, Jelena Batini¢ i Goran Kovacevic

zainteresovanim stranama, o sedmogodis-
njem planiranju i postavljanju strateskih
dokumenata. Taj dijalog mora da bude vo-
den tako da interesi svih budu sagledani u
onom dokumentu koji pripremate za razvoj
lokalne samouprave. Tu smo postigli prilic-
no dobar rezultat jer smo u 43 grada i op-
Stine uspeli da imamo i finansiramo izradu
strateSkog dokumenta, koji podrazumeva
finansijski period 2014-2020. Treéa stvar
je bio sistem ‘48 sati’, koji je ucinio da se
opstine okrenu u svom pristupu, da pola-
ko krenemo da pravimo zaokret u lokal-
nim administracijama, tako da one stvarno
budu usluzni servis gradanima. Taj proces
Ce da traje joS neko vreme, ali je vazno da
tu mantru svaki dan ponavljamo i time me-
njamo pristup resavanju problema”, rekao
je Bugarski.
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On je dodao i da javha administracija tre-
ba da ima ambiciju da zadrzava najbolje
ljude jer ¢e tada taj servis biti najkvalitetni-
ji moguéi, kao i da, sa brojem zaposlenih u
KLER, rastu rezultati, dolazi viSe investicija
i postoji bolja komunikacija sa privredom.

Goran Kovacevié, ¢lan Upravnog odbo-

ra NALED-a i generalni direktor kompanije
Gomey, rekao je da je, od 16 lokalnih sa-
mouprava iz Vojvodine, koje su se do sada
ukljucile u proces sertifikacije, njih 11 do-
kazalo da zasluzZuje Sertifikat o povoljinom
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poslovnom okruzenju, kao svojevrsni pe-

Cat kvaliteta, kao i da su ove samouprave
medu najuspesnijim lokalnim samoupra-
vama u Srbiji u pogledu privlacenja inve-
sticija. Uz to, Zrenjanin, Ruma, Sremska
Mitrovica i Sombor su za postignute re-
zultate dobili medunarodno priznanje ula-
skom na listu najatraktivnijih destinacija
za investiranje u Evropi, po izboru magazi-
na “FDI Intelligence”.

“Postoji 12 kriterijuma da biste dobili Ser-
tifikat, a dva su najbitnija: da se formiraju
lokalna Kancelarija i Privredni savet. Pri-
vredni savet treba da se sastoji od emi-
nentnih privrednika, koji znaju svoj posao,
i koji ¢e dati svoje misljenje na odredenu
temu. Tu postoji problem da lokalna sa-
mouprava to ¢esto doZivljava kao upad na
svoju teritoriju. Oni su izabrani, imaju pra-
vo da donose odluke, i ne osecaju se kom-
forno kada neko dode sa strane, narocito
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Sto su privrednici Cesto ‘pravolinijski’ -
vide problem i direktno idu na njegovo re-
Savanje. Medutim, u politici nije moguce
sve pravolinijski reSavati. Sa druge stra-
ne, deo poslovne zajednice smatra da su
oni ti koji rade, pa zato treba i da donose
odluke. Ni jedan ni drugi pristup nisu do-
bri za taj Privredni savet - prava stvar je u
tome da eminentni poslovni ljudi u lokal-
noj zajednici moraju dati svoje misljenje, a
lokalna samouprava je ta koja donosi kraj-
nju odluku. Kada svi dobiju Sansu da kazu
svoje misljenje, po mom iskustvu, onda se
nade ona najbolja, srednja linija, gde se
postuju interesi obe strane”, rekao je Ko-
vacevié. Naglasio je da je najveci zadatak
lokalne samouprave da ¢uva stabilnost lo-
kalne zajednice: “Lokalni investitori su tu
najbitniji - oni se emotivno vezu za svoje
poslovne poduhvate i nece preko noci do-
neti odluku da zatvore biznis i odu. Cak i
kada gube novac, oni ¢e prevazii sve gra-
nice pre nego sto odluce da zatvore firmu
ili da je presele negde.”

Predstavljajuci rezultate NALED-ovog istra-
Zivanja, Jelena Bojovic je izjavila da je za-
brinjavajuci podatak da je samo 2,1 odsto
budZeta opredeljeno za projekte lokalnog
ekonomskog razvoja, te da su Kancelari-
je za lokalni ekonomski razvoj i urbanizam
dva stuba strateSkog razvoja jedne lokalne
samouprave. “Kada su Kancelarije osnova-
ne, 2005. i 2006, prioritet im je bio sarad-
nja sa postojec¢om privredom i privlacenje
investicija. Kako je vreme odmicalo, sve
viSe prioritet Kancelarija postaju projek-

ti - oCigledno, zbog kadrovskog kvaliteta,
oni dobijaju najzahtevnije poslove pripre-
me projekata. Medutim, to ne bi trebalo da
bude njihov prioritet jer pre svega saradnja
sa postojecom privredom jeste klju¢ posto-
janja Kancelarija - istrazivanje je pokaza-
lo da je 63 odsto stranih investicija doSlo
zahvaljujuéi tome Sto su prethodno saradi-
vali sa nekom lokalnom privredom, sto im
je preporucilo da dodu i investiraju u Sr-
biju. Dakle, postojeca privreda je najbolji
promoter privrede u gradu za potencijalne
investicije, i zato mislimo da rad sa posto-
jeCom privredom, sa petog mesta u priori-
tetima Kancelarija, treba da dode na prvo
ili drugo mesto.”

Kako pokazuju rezultati istrazivanja, lo-

kalne samouprave smatraju da poljo-
privreda (71 odsto) i turizam (56 odsto)

KAPACITETI LOKALNIH SAMOUPRAVA U VOJVODINI
ZA LOKALNI EKONOMSKI RAZVO)

NACRT IZVESTAIA, APRIL 2016,

predstavljaju najveéu razvojnu Sansu, Sto
pokazuje da se ne prepoznaje postojeca
privreda kao potencijal za razvoj. Ukupno
61 odsto lokalnih samouprava navodi da
postoje potrebe za dodatnim obrazovnim
profilima u Kancelarijama; 94 odsto anke-
tiranih lokalnih samouprava smatra da su
im potrebne dodatne obuke za KLER, ali
blizu 75 odsto njih nema plan za sprovo-
denje struénog usavrSavanja. Istrazivanje
pokazuje i da bi ¢ak 97 odsto anketiranih
lokalnih samouprava slalo zaposlene na
akademiju za javnu upravu - ukoliko bi ta-
kva institucija bila oformljena.

Takode, skoro 60 odsto predstavnika lo-
kalnih samouprava smatra da je prioritet
rada zaposlenih u KLER pripremanje i re-
alizacija donatorskih projekata, dok su na
drugom mestu sa 21 odsto privlacenje i
realizacija investicionih projekata. Istrazi-
vanje pokazuje da je rad sa postojecom
privredom tek na 5. mestu liste prioriteta,
iako viSe od 35 odsto prihoda lokalnih sa-
mouprava u Vojvodini dolazi od poreza na
zarade koje placaju privrednici budzeta.

Najveci broj anketiranih smatra da je po-
trebno dodatno institucionalno priznava-
nje KLER i vrednovanje njihovih rezultata i
kapaciteta na konkursima. Lokalne samo-
uprave sa viSe od Cetiri zaposlena u KLER
uspele su da privuku dvostruko viSe stra-
nih investicija (6,07) u odnosu na one koje
imaju tri ili manje zaposlenih (3), a kod lo-
kalnih samouprava koje su uspesno prosle
program sertifikacije, prosek broja stranih
investicija je 6,5 dok je prosek kod ostalih
2,28 stranih investicija.
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Holisti¢ki marketing

Umetnost viseslojne
komunikacije

Kako u teoriji i praksi izgleda to kada je “sve vazno za marketing”

Brojni savremeni marketinski koncepti, na-
stali usled dinami¢nog razvoja i Sirenja
novih digjtalnih tehnologija, iz teorijskih
postavki u strucnoj literaturi ¢esto biva-
ju, sa manje ili viSe uspeha, implementira-
ni u praktiénu poslovnu politiku sve veceg
broja organizacija. Jedan od najuspesnijih
primera za to je i koncept holistickog mar-
ketinga. Polazeci od pretpostavke da je
“sve vazno za marketing” i da je zbog toga
potrebno primenjivati Siri, integrisani pri-
stup u poslovanju, stru¢njaci su holistic-
ki marketing definisali kao koncept koji

je zasnovan na razvoju, dizajnu i imple-
mentaciji marketing programa, procesa i
aktivnosti koji prepoznaju njihovu Sirinu i
meduzavisnost.

SVEOBUHVATNO, A NE PARCIJALNO: Ho-
lizam je, inacCe, re¢ grckog porekla - ozna-

” o

Cava “sve”, “celokupno”, “totalno” - i
promovise poslovnu ideju da svi delovi si-
stema moraju biti odredivani i analizirani
zajedno, a ne pojedinacno odvojeni jedni
od drugih. Holisticki pristup marketingu,
dakle, ima za cilj da integriSe razliCite ak-
tivnosti preduzeca: od istrazivanja trzista i
prepoznavanja potreba potroSaca, stvara-
nja i isporuke nove vrednosti za potencijal-
nog kupca, zatim realizacije svrsishodnog
marketing plana, pa sve do fizicke distribu-
cije proizvoda ka ciljnim javnostima i kraj-
njim potroSacima.

Kupac, po prirodi stvari, ne mora imati po-
sebnih predznanja iz oblasti komunikacija,
niti moze da poznaje marketinsSku politiku
bas svih, iz nekog razloga njemu vaznih,
aktera na trziStu. Medutim, ¢ak i da nema
predasnjeg iskustva sa organizacijom i
njenim proizvodima, uspesno sprovede-

ni holisticki marketinski pristup omoguca-
va potroSacu da od prvog momenta kada
ude u prodajno mesto trazenog poslovnog
subjekta, pogleda na televiziji reklamu ili
potrazi korporativnu Fejsbuk stranicu na

internetu, prepozna one profesionalne as-
pekte i vrednosne kriterijume do kojih je
preduzecu stalo. Od izuzetnog je znacaja,
stoga, da u organizaciji koja se sastoji od
niza manje ili viSe autonomnih poslovnih
jedinica - kao Sto su marketing i prodaja,
korporativni i opsti poslovi, ljudski resur-
si, finansije, ili sektor strategijje i razvoja,
na primer - dode do kvalitativno viSeg ni-
voa medusobne komunikacije i koordina-
cije aktivnosti. Tako bi, recimo, marketing
i prodaja morali vrlo usko da saraduju sa

ka odredenim ciljnim grupama potrosa-
Ca, sa kojima se grade dugorocni, odrzi-
vi, gotovo Cak i partnerski odnosi. Odlican
primer kako se u praksi koriste predno-
sti sveobuhvatnog i celovitog marketinga,
jeste kontinuirana bitka za globalno pre-
imuéstvo izmedu telekomunikacionih giga-
nata i trziSnih arhirivala - juznokorejskog
Samsunga i americkog Epla. Nacin na koji
se ovi brendovi bore za primat na trzistu,
njihova kreativnost i raznovrsnost ideja,
sve veca diverzifikacija ponude, funkcio-

Kljucna rec u holistickom pristupu
marketingu je - komunikacija

odeljenjem za razvoj, kako bi se definisao

i kreirao proizvod koji ¢e biti atraktivan sa-
dasnjim i potencijalnim kupcima. Ljudski
resursi, sa druge strane, moraju biti kon-
sultovani radi angaZovanja adekvatnih i
dobro obucenih marketinskih saradnika.
Finansije i raCunovodstvo bi, pak, trebalo
da budu u redovnoj komunikaciji sa sek-
torom marketinga i prodaje, kako bi se
obezbedila neophodna sredstva koja ¢e
pokriti reklamne aktivnosti preduzeca, itd.
Iz svega ovoga proizilazi da je kljucna re¢
u holistickom pristupu marketingu upravo
- komunikacija. To podrazumeva i skladan
sistem informisanja u okviru organizacije.
Jacanje internog marketinskog komunicira-
nja omogucava ne samo pravovremen tok
informacija, veé motiviSe i zaposlene da
svoje poslove, bez obzira na njihovu razno-
rodnost, obavljaju kao struénjaci orijentisa-
ni na potrosaca.

ODNOSI | ODGOVORNOST: Holisticki mar-
keting podrazumeva i izgradnju kvalitetnih
i sadrzajnih odnosa sa trziStem i krajnjim
kupcima, a takav pristup u savremenoj
marketinskoj teoriji oznacava se kao relaci-
oni marketing, odnosno marketing odnosa.
Njega karakteriSe usmerenost organizacije

nalnost i dizajn proizvoda, odnos prema
brojnim, fanatiéno odanim korisnicima,
bas kao i dinamicna onlajn politika, samo
su neki od pokazatelja kako je, u njihovom
slucaju, zaista “sve vazno za marketing”.

U takvom jednom holistickom pristupu, ve-
liki znac¢aj ima i drustveno odgovorno po-
nasanje organizacije, koja bi trebalo da
vodi racuna o etici poslovanja, zaposleni-
ma, kao i 0 svom biosocijalnom okruzenju.
Medutim, u stvarnom Zivotu, primeri iz po-
slovne prakse neretko odudaraju od visoko
podignute lestvice proklamovanih ciljeva.
Trka za Sto vecéim profitom, uz, podrazume-
va se, Sto je moguce nize troSkove poslova-
nja, otvara prostor za zloupotrebu pravila
poslovnog fer-pleja, dok ljudi, prirodni re-
sursi, kao i sav marketinski rad na toliko
potenciranoj reputaciji, postaju tek dehu-
manizovane brojke u godisnjim izvesStajima
preduzeca. U takvim slucajevima, rekla-
mnim jezikom govoreci, nikakav medijski
Vanish nece biti u mogucnosti da ocisti
ove “uporne mrlje”, uprkos holistickim na-
stojanjima da se lideri u svojim industrija-
ma javnosti predstave kao “besprekorno
Cisti”.

Uros Mitrovi¢
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Intervju: Dejan Vuéini¢, izvrsni direktor direkcije mreze Sosijete Zeneral banke

Raste traznja za
stambenim i kes kreditima

“U prva tri meseca odobreno je 20 odsto viSe stambenih kredita u odnosu na isti period prosle

godine, a to potvrduju i podaci Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita”

Sa Dejanom Vucini¢em, izvrSnim direkto-
rom direkcije mreze Sosijete Zzeneral banke
razgovarali smo povodom pada referentne
kamatne stope Narodne banke Srbije, i po-
sledi¢nog pada cene novca i u komerci-
jalnim bankama. U razgovoru za “Vreme”,
Vucini¢ objasnjava Sta Ce ovaj pad znaciti
za gradane, kao i koji su proizvodi trenutno
najpopularniji u Sosijete Zzeneral banci.

“VREME”: Jedna od karakteristika doma-
ceg bankarskog trzista jeste relativno
nagli pad kamatnih stopa. Sta ovo znaéi
za zainteresovane za stambene kredite?
Da li mogu da oc¢ekuju dalji pad kamat-
nih stopa i/ili cena nekretnina, ili je ovo
pravi trenutak za kupovinu nekretnina?
Takode, Sta je po vasem misljenju najpo-
voljnije za klijente kada je rec¢ o valuti u
kojoj se uzima kredit?

DEJAN VUCINIC: Poslednjih godina srpsko
bankarsko trZiSte obeleZava trend sniza-
vanja kamatnih stopa. Izrazeniji je pad ka-
matnih stopa za gotovinske kredite, nego
za stambene zajmove. Ipak, mozemo da
kazemo da klijenti sada lakSe mogu da
dodu do stana. Pad kamatnih stopa i sta-
bilne cene nekretnina su osnovni parame-
tri za rast traznje za stambenim kreditima,
Sto pokazuje i broj odobrenih kredita u na-
$0j banci od pocetka godine. U prva tri me-
seca odobreno je 20 odsto viSe stambenih
kredita u odnosu na isti period prosle go-
dine, a to potvrduju i podaci Nacionalne
korporacije za osiguranje stambenih kre-
dita. U Sosijete Zeneral banci je traznja za
ovim kreditima narocito pojac¢ana u martu
i aprilu. Osmu godinu smo partneri sa Mi-
nistarstvom odbrane i Nacionalnom korpo-
racijom u programu kreditiranja zaposlenih
u Vojsci Srbije i kamata za stambeni kre-
dit za profesionalna vojna lica je od 3,20
odsto godisnje. Sto se tiée gradana, u
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Sosijete Zzeneral banci vazi specijalna po-

nuda za odobravanje kredita za kupovi-
nu, renoviranje i refinansiranje nekretnina.
Ova ponuda odnosi se na kredite sa varija-
bilnom kamatnom stopom od 3,25 odsto
plus Sestomesecni Euribor kao i na kom-
binovane kredite, kod kojih je na svake tri
godine moguée menjati tip kamate, bez
dodatnih troSkova. Kod ovog tipa kredita,
banka klijentu na svake tri godine omogu-
¢ava da ponovo bira po kojoj ¢e mu se ka-
mati, fiksnoj ili varijabilnoj, obracunavati
rate, a ta moguénost vazi tokom celog pe-
rioda otplate.

Pojacano je interesovanje za refinansiranje
stambenih kredita po povoljnijim kamat-
nim stopama, jer nije malo novca ako vam
je mesecna rata 10, 20 pa i viSe evra niza
sa novim kamatnim stopama. Kada to po-
mnozite sa brojem godina koje imate do
kraja otplate, nisu toliki troSkovi refinan-
siranja kolika je usteda sa promenjenim
uslovima. Ukoliko krediti indeksirani u
evrima zadrZe postojeci nivo sa makroe-
konomske strane, ovo bi trebalo da pod-
stakne privredni rast, na taj nacin Sto ce
gradani imati manje mesecne rate i povolj-
nije se zaduZivati.

Kako utice pad referentne kamatne sto-
pe na povlacenje dinarskih kes kredita?
Kakvo je iskustvo vase banke u ovim kre-
ditima - koliko se ¢esto uzimaju, kakva
je stopa naplate, da li broj ovih kredita
ima trend rasta zbog jeftinijeg novca?

Sada ve¢ mozemo govoriti o trendu rasta
traZnje za kes kreditima od pocetka godi-
ne, a pad referentne kamatne stope NBS
doprineo je da banke omoguce gradanima
da se jeftinije zaduzuju. U proteklih godinu
dana imali smo rast broja odobrenih ke$
kredita za 20 odsto u poredenju sa pret-
hodnom godinom, a ukoliko uporedimo fe-
bruar 2016. sa februarom prosle godine,
belezi se gotovo dvostruko veéi plasman
dinarskih kredita stanovnistvu. Nasa isku-
stva sa ovim kreditima su veoma dobra,
imali smo uspesnu naplativost, Sto je po-
vezano i sa poslovnom politikom Sosijete
Zeneral banke. To svakako podrazumeva
da naSa banka neguje licni odnos sa svo-
jim Kklijentom, poznaje njegove realne po-
trebe i razvija odnos poverenja.

Mozete li da objasnite Sta je to licni ban-
kar, usluga koju razvija Sosijete Zeneral
banka? Kome je namenjena i ko su naj-
ces¢i korisnici?

Liéni bankar je, re¢ju, desna ruka klijenti-
ma u finansijskom savetovanju. Institucija
licnog bankara kod nas je prisutna ve¢ 15
godina i po tome se Sosijete Zeneral ban-
ka razlikuje od ostalih. Jedna od osnovnih
duznosti licnog bankara jeste da radi u in-
teresu svojih klijenata, a to znaci da nece
ii u pravcu da klijenta prezaduzi, ili da po
svaku cenu proda proizvod i uslugu ukoli-
ko to nije u skladu sa potrebama klijena-
ta. Kljuéno je poznavanje klijenata, realnih
potreba klijenata, rad na uzajamnom razu-
mevanju i poverenju koje doprinosi kreira-
nju ponude i usluge po meri klijenata.
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AOUNIIOIL

Prognoze: Sta éeka Srbiju i region

Oporavak na vidiku

NastaviCe se trend ubrzanja rasta zasnovanog na investicijama, ali problem moZe predstavljati

neadekvatna brzina reforme administracije, javnih preduzeéa i nezavrSena privatizacija

“Sudeci po kontinuiranom rastu izdava-
nja gradevinskih dozvola tokom proteklih
meseci, ali i rastu obima proizvodnje gra-
devinskih materijala, postoje izgledi za
nastavak trenda intenziviranja investicio-
ne aktivnosti i u predstoje¢im mesecima”,
piSe u poslednjoj publikaciji Hypo Alpe
Adria banke “Economic Digest - Kvartal-
ni vodi¢ kroz finansijske i trziSne trendo-
ve”. Ovo je samo jedno od nekoliko sli¢nih
misljenja koje su u poslednjih mesec i ku-
sur dana izneli analitiari pojedinih finan-
sijskih institucija u Srbiji. Zajednicko ovim
analizama jeste da Srbiju, ali i region,
¢eka ubrzanje rasta.

Prema analizi Hypo Alpe Adria banke, rast
privredne aktivnosti na pocetku 2016 je
“po svemu sudeci, ubrzan u odnosu na
prethodne mesece, i to najviSe po osnovu
daljeg intenziviranja investicija na pojedi-
nim gradevinskim projektima, kao i aktiv-
nosti u pojedinim izvozno orijentisanim
industrijskim sektorima, kao Sto su duvan-
ska i hemijska industrija, te proizvodnja
elektricne opreme i gradevinskih mate-
rijala”. Pomenute investicione aktivnosti
se apostrofiraju kao glavni generator pri-
vrednog rasta u 2016, kojeg analitiCari ove
banke procenjuju na oko 1,5 odsto.

Prema Kvartalnom izvestaju UniCredit
banke za region Centralne i Istocne Evro-
pe (CIE) za drugi kvartal 2016. godine, Sr-
biju ceka joS veci rast - 2,2 odsto ove i 1,8
odsto rasta BDP-a u 2017. godini. “lako

su se trziSta smirila u poslednje vreme
zbog dokaza o nastavku ekonomskog ra-
sta u Evropi, SAD i Kini i nove runde poli-
tike Kvantitativnog popustanja od strane
ECB-a, globalni izgledi za trzista u razvo-
ju postali su joS neizvesniji. U ovom kon-
tekstu, zemlje CIE-EU su se izdvojile kao
ostrva stabilnosti sa ograni¢enim padom i
ubrzanim oporavkom.” UniCredit analiticari
istiCu da ¢e tempo rasta biti ubrzan i u Hr-
vatskoj i u Srbiji, ali i napominju da u obe
zemlje "nemoguénost promene razli¢itih

\

Predstavnici SAM-a i Fiskalnog saveta na radnom dorucku

politika usled visokog fiskalnog deficita

i duga” utiCe na ublazavanje rasta - da-
kle, da su fiskalni deficit i javni dug maniji, i
rast bi bio snazniji.

Ipak, procenjene stope rasta za Srbiju i Hr-
vatsku (1,5 i 1,6 odsto u ovoj i sledecoj go-
dini) daleko su od prose¢nog rasta regiona:
prema analizi Erste banke, zemlje Central-
ne i Istoéne Evrope ¢e porasti prosec¢no za
3,1 odsto u 2016, dakle, dvostruko vise od
Srbije i Hrvatske. Prema proceni Erste ban-
ke, Rumunija ¢e biti rekorder u regionu, sa
rastom od 4,1 odsto, a pratice je Poljska i
Slovacka sa 3,6 i 3,5 odsto (evrozona Ce,
prema istoj prognozi, u 2016. porasti za 1,6
odsto). “U predstojecem periodu 20186. go-
dine trebalo bi da investicije i eksterna tra-
Znja i dalje imaju pozitivan efekat, dok je
perspektiva u pogledu privatne potroSnje
problematicnija, s obzirom na jos uvek sla-
bo trziste rada i efekte potencijalnih kreta-
nja na frontu strukturnih reformi”, navodi se
procena Erste banke za Srbiju. Poput Hypo

Alpe Adria banke, i u Erste banci zakljuéu-
ju da je na trend rasta u 2015 “uglavnom
uticao snazan oporavak investicija”, ali na-
pominju i da je re€ najviSe o efektu niske
baze i obnove poplavljenih podruéja. “Kao
glavne pozitivne faktore vidimo nastavak
snaznih rezultata na strani investicija, za-
hvaljujuéi stabilnijem ekonomskom ambi-
jentu, propisima koji olakSavaju poslovanje
i programu reSavanja problematicnih kre-
dita koji ¢e poboljsati kreditni potencijal u
bankarskom sektoru. S druge strane, oce-
kuje se da privatna potroSnja igra neutralni-
ju ulogu; uprkos poboljSanom ekonomskom
sentimentu, trziSte rada je i dalje slabo, a
najavljeni program racionalizacije drzavne
uprave (uglavnom penzionisanja) i restruk-
turiranja drzavnih preduze¢a mogao bi da
izvrSi dodatne pritiske u pravcu smanjenja
stopa zaposlenosti iz ARS-a”, prognoziraju u
Erste banci.

Da je privreda krenula lagano da se
oporavlja, svedoce i poslednji podaci
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RPSKE ASOCIIAL

Asocijacije lizing kompanija Srbije - u pr-

vom tromesecju 2016. vrednost novoza-

kljucenih ugovora u finansijskom lizingu je
iznosila 58 miliona evra, odnosno 18,7
miliona evra viSe nego u istom periodu
2015. Prema re¢ima Teodore Milenko-
vi¢, generalnog sekretara Asocijacije li-
zing kompanija Srbije, rast je zabeleZzen
u sva Cetiri segmenta plasmana lizing in-
dustrije: “U prvom kvartalu tekuce godine
plasman finansijskog lizinga je znacajno
porastao. Najdominantniji je sektor ko-
mercijalnih, teretnih i ostalih vozila koji
¢ini 42 odsto plasmana davaoca finansij-
skog lizinga. U poredenju sa prvim kvar-
talom 2015. godine kada je finansirano
11 miliona evra, 2016. godine je putem
finansijskog lizinga finansirano 24 mili-
ona evra komercijalnih, teretnih i ostalih
vozila. Finansiranje putnickih vozila je ta-
kode poraslo sa 15 na 16 miliona evra,
kao i finansiranje masina i opreme, sa 12
na 16 miliona evra, poredeci prvi kvartal
2015. godine sa prvim kvartalom 2016.
godine.”

Narodna banka Srbije (NBS) isti¢e svo-

ju ulogu u ovom oporavku - kako je sre-
dinom aprila saopsteno, “pravovremene

i dobro odmerene mere monetarne poli-
tike i puna koordinisanost monetarne i fi-
skalne politike u Srbiji obezbeduju uslove
za investicije i ubrzan, ali odrZiv, privredni
rast. Imajuci u vidu da je domaci bankar-
ski sektor likvidan i da je Narodna banka
Srbije svojim merama doprinela stvaranju
ambijenta koji karakteriSe snazan pad ka-
matnih stopa, postoje i uslovi za krediti-
ranje privatnog sektora bez posezanja za
nestandardnim merama”. NBS istice da
na rast investicija ukazuju povec¢ane na-
bavke opreme - u 2015. zabeleZen je rast
uvoza masina i opreme od skoro 12 od-
sto, uz rast domace proizvodnje od oko 19
odsto. “Pozitivha kretanja ostvarena su i
u gradevinarstvu - povecana je vrednost
izvedenih radova (za 18,3 odsto), kako u
infrastrukturi tako i u stanogradniji; pro-
izvodnja gradevinskog materijala (za tri
odsto); broj izdatih gradevinskih dozvola

MAJ 2016

(za 26,3 odsto); broj radnika (za 2,4 od-
sto) i efektivni Casovi rada (za 3,3 odsto).
Na osnovu kretanja zabelezenih na pocet-
ku 2016, ocekujemo da investicije ostanu
okosnica privrednog rasta. Neto strane di-
rektne investicije su u 2015. iznosile 1,8
milijardi evra i bile su viSe za oko 45,6 od-
sto u odnosu na 2014. Pored toga, nizi
troskovi zaduzivanja ucinili su atraktivnijim
i investicione kredite, Giji je obim bio dva i
po puta veci u 2015. u odnosu na 2014.
godinu”, zakljucuju u NBS.

Ipak, da nije sve ruzicasto saopstili su
predstavnici Fiskalnog saveta prilikom rad-
nog dorucka koji je organizovala Srpska
asocijacija menadzZera (SAM). Mada fiskal-
na kretanja u 2016 - za sada - idu po pla-
nu (neki trendovi su i bolji od ocekivanih),
predstavnici SAM-a i Fiskalnog saveta su
izrazili zabrinutost Sto se racionalizacija
broja zaposlenih i dalje ne sprovodi kako je
zamisljeno.

“Ponovili smo spremnost privrednika da

i dalje sa svoje strane doprinose privred-
nom rastu Srbije, ali je i na drzavi da zavrsi
zapocete reforme”, izjavio je tom prilikom
Milan Petrovi¢, predsednik SAM-a. "Stabil-
no i predvidivo poslovno okruzenje je ono
¢emu tezi svaki privrednik, o bilo kojoj ze-
mlji da je re¢, da bi i kompanije bile stabil-
ne, da bi zapoSljavale vise radnika i da bi
dugorocno uspesno poslovale i investira-
le”, dodao je Petrovic. Njegov prezimenjak,
profesor Pavle Petrovi¢, predsednik Fi-
skalnog saveta, rekao je da, nakon izbora,
“predstoji Cetvorogodisniji period za sprovo-
denje najavljenih politickih i ekonomskih
reformi, pre svega u domenu preduzeca u
restrukturiranju i procesu privatizacije, sto
¢e znacajno doprineti povecanju efikasno-
sti srpske privrede i smanjenju rasta jav-
nog duga”. SAM i Fiskalni savet zakljucili
su da bi od novoformirane vlade trebalo
ocCekivati da u prvoj godini sprovede plani-
rane reforme, nastavi fiskalnu konsolida-
ciju, te da u realnim okvirima sprovede i
zavrsi procese privatizacije i restrukturira-
nja drzavnih preduzeca, uz nastavak refor-
me drzavne uprave.

-
—
4

abeceda ekonomije

Digitalno
bankarstvo

Ubrzani tehnoloski razvoj promenio je na-
¢in na koji banke posluju sa klijentima, ali
i navike i ocekivanja korisnika bankarskih
usluga. Odgovarajuci na izazove digitalnog
doba i potrebu gradana da efikasno uprav-
ljaju svojim vremenom i novcem, banke su
integrisale napredne tehnologije u poslo-
vanje, razvijajuci elektronsko bankarstvo
putem internet i mobilnih aplikacija.

Ovaj brz, efikasan i pouzdan sistem
klijentima omogucava pristup bankar-
skim uslugama 24 sata dnevno, sedam
dana u nedelji, gde god da se nalaze.
KoriSéenjem svog racunara ili mobilnog
telefona klijenti mogu da obave bilo koje
bezgotovinsko placanje bez odlaska u
banku, kad god i odakle god pozele, bilo
da je rec o uvidu u stanje i promet po
racunima, kreditima i platnim karticama,
prenosu sredstava izmedu sopstvenih
racuna ili obavljanju menjackih poslova.
Takode, na trziSte Srbije uvodi se i usluga
beskontaktnog placanja putem mobilnog
telefona zasnovana na savremenoj HCE
tehnologiji. Pritom, posebna paznja posve-
cena je bezbednosti koriScenja digitalnih
kanala upotrebom bezbednosnih meha-
nizama prilikom pristupa aplikacijama

i obavljanja transakcija, kao Sto su One
Time Password, kompleksne lozinke, kao
i softverski i hardverski tokeni.

Proces digitalizacije bankarskog sektora
Srbije je uveliko u toku, potpomognut sve
veéim stepenom kori§céenja mobilnih ure-
daja, kao i povecanim nivoom racunarske
pismenosti. Primera radi, dve trecine svih
transakcija u Banca Intesa obavi se putem
digitalnih servisa Cije odrzavanje banka
ne naplacuje, a u svakom mesecu tokom
prvog kvartala 2016. zabelezili smo vise
od 600.000 elektronskih transakcija. Iduci
u korak sa svetskim trendovima i teh-
noloskim inovacijama, srpski bankarski
sektor dostigao je znacajan stepen razvoja
elektronskog bankarstva, uz snazne per-
spektive za unapredenje i dalji rast.
DARKO POPOVIG, élan Izvrénog odbora i

direktor Divizije za poslovanje sa fizickim
licima i malim biznisom Banca Intesa
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U biznisu,

kao 1 u Zivot:

DHL

Priznanje za Darka Babica

Darko Babi¢, direktor kompanije DHL International Beograd d.o.0. ovogodisSniji je do-

bitnik nagrade "Brand Leader Award” u oblasti transporta i logistike. Prestizno pri-

znanje direktoru kompanije DHL International Beograd, Darku Babicu, dodeljeno je
na Biznis konferenciji “Transport i logistika Jugoistocne Evrope - TIL 2016” koja je
odrzana 14. aprila u Beogradu. Uz izraze zahvalnosti organizatorima, Darko Babic¢, di-
rektor kompanije DHL International Beograd, istakao je da nagrada “Brand Leader

Award” predstavlja znacajno priznanje ali istovremeno i izazov za kontinuirano unap-
redenje nivoa usluga i odnosa sa klijentima kompanije DHL.

ATLANTIC GRUPA
154 miliona evra
prihoda u Q1

Atlantic grupa je u prvom tromesecju
2016. ostvarila 154 miliona evra prihoda
od prodaje, $to je u nivou prihoda ostva-
renih u istom periodu prosle godine. Dobit
pre kamata i poreza (EBIT) manja je za 5,1
odsto, najvise zbog ulaganja vezanih uz
pokretanje vlastite distribucije u Nemac-
koj i Austriji kao i nepovoljnog kretanja kur-
sa stranih valuta, i iznosi 9,3 miliona evra.
Neto dobit nakon manjinskih interesa izno-
si Sest miliona evra i veéa je za 1,6 odsto u
odnosu na prvo tromesecje 2015. Od vaz-
nih poslovnih dogadanja u prva tri meseca
istiCe se dovrSavanje priprema za Sirenje
poslovanja u Nemackoj i Austriji, gde je
Atlantic grupa krajem 2015. osnovala vla-
stite distributivhe kompanije s namerom
znacajnijeg ulistavanja odabranog asorti-
mana vlastitih brendova kod klju¢nih kupa-
ca na ovim trzistima.

VISA

Elektronska
placanja
povecavaju BDP

Krajem aprila, Visa Inc. objavila je rezul-
tate nove studije Moody’s Analytics 2016
koja obuhvata analizu uticaja elektronskih
pla¢anja na ekonomski rast 70 zemalja u
periodu od 2011. do 2015. godine. Stu-
dija koju je narucila kompanija Visa poka-
zuje da je upotreba elektronskih nacina
pla¢anja medu kojima su kreditne, debit-
ne i pripejd kartice uvecala BDP analizi-
ranih ekonomija za 296 milijardi dolara,
dok je potrosnja roba i usluga u domacin-
stvima rasla, u proseku, za 0,18 procena-
ta godisSnje. Takode, ekonomisti Moody’sa
procenjuju da je pove¢ana ucestalost elek-
tronskih placanja uticala i na kreiranje oko
2,6 miliona novih radnih mesta godisnje,
tokom proteklih pet godina. Sedamdeset
zemalja koje su obuhvacene istrazivanjem

¢ine skoro 95 odsto svetskog BDP-a. Kada
je re¢ o Srhiji, povec¢ana upotreba elektron-
skih nacina plac¢anja obezbedila je uve-
¢anje BDP-a nase zemlje za 230 miliona
dolara, dok je potrosnja roba i usluga u
domadinstvima povec¢avana za prosec¢no
0,19 procenata godiSnje. Doprinos pove-
Cane upotrebe kartica ogleda se i u 2939
radnih mesta u Srbiji godisSnje, u periodu
od 2011. do 2015. godine.

KOMERCIJALNA BANKA
Subvencionisani
poljoprivredni krediti

Na osnovu Uredbe Vliade Republike Srbije

o raspodeli podsticaja u poljoprivredi i ru-
ralnom razvoju u 2016. godini, Komercijal-
na banka je pocela sa prijemom zahteva

za subvencionisane kredite. Krediti se odo-
bravaju u saradnji sa Ministarstvom po-
ljoprivrede, a namenjeni su registrovanim
poljoprivrednim gazdinstvima u aktivnom
statusu. Krediti se odobravaju u dinarima,
bez valutne klauzule, uz fiksnu kamatnu
stopu od 3 odsto na godisnjem nivou. Rok
otplate za ove kredite je do tri godine, uz
mogucénost koriséenja grejs perioda do go-
dinu dana. Namena kredita obuhvata razvoj
stoCarstva i nabavku hrane za Zivotinje, ra-
zvoj povrtarstva, vocarstva, vinogradarstva

i cveCarstva, kao i ulaganja u novu poljopri-
vrednu mehanizaciju i opremu. Maksimalan
iznos kredita je pet miliona dinara za fizicka
lica, preduzetnike i pravna lica, odnosno 15
miliona dinara za zemljoradnicke zadruge.

HEMOFARM
Priznanje
Ministarstva rada

Kompanija Hemofarm dobitnik je Naci-
onalnog priznanja “28 april” za preda-
nost vrednostima bezbednosti i zdravlja
na radu i Sirenju kulture prevencije. Ovo je
druga godina zaredom da Hemofarm dobi-
ja priznanje za brigu 0 2600 zaposlenih u
dustrija.

Na svecanosti u Ateljeu 212, Uprava za
bezbednost i zastitu na radu dodelila je
priznanja pravnim licima, preduzetnicima
i pojedincima povodom 28. aprila - Svet-
skog dana bezbednosti i zdravlja na radu.
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Generalni direktor Hemofarma Ronald
Seeliger istakao je da ova kompanija sva-
ke godine u edukaciju iz ove oblasti uloZi
vise od 300 hiljada evra i da se svaki evro
isplati.

NELT

Sporazum sa
Fakultetom za
masinstvo i
gradevinarstvo

Kompanija Nelt potpisala je Sporazum o
poslovno-tehnickoj saradnji sa Fakultetom
za masinstvo i gradevinarstvo u Kraljevu.
U cilju priblizavanja teorije i prakse Spora-
zum treba da doprinese primeni razvijenih
naprednih tehnoloskih reSenja u student-
skoj praksi i usmeravanju studenata ka
savremenim biznis modelima. Ovom prili-
kom je odrzano predavanje predstavnika
kompanije Nelt i Banim reklame, koja je od
proSle godine pridruZzena Nelt grupi, a pot-
pisivanju Sporazuma prisustvovali su osni-
vadi i direktori Nelta, Nebojsa Saponji¢ i
Ranko Socanac.

GENERALI
Novi proizvod
zivotnog osiguranja

Generali Osiguranje Srbija razvilo je ino-
vativan i jedinstven proizvod na nasem tr-
ZiStu koji kombinuje klasi¢an vid Zivotnog
osiguranja sa ulaganjem u investicione
fondove, tzv. “unit-linked proizvod”. Ge-
nerali Mozaik namenjen je klijentima koji
Zele dugoro¢no da Stede i obezbede finan-
sijsku sigurnost za svoje najmilije, ali i da
aktivno investiraju na trzistu kapitala tako
Sto ¢e upravljanje imovinom prepustiti fi-
nansijskim stru¢njacima. Predsednik lzvrs-
nog odbora i generalni direktor Generali
Osiguranja Srbija, Dragan Filipovi¢ je tim
povodom izjavio: “Poslovi Zivotnog osigura-
nja povezani sa investicionim jedinicama
znatno su se povecali tokom poslednjih
nekoliko godina u zemljama Evropske uni-
je. lzmenama zakona o osiguranju omo-
guceno je uvodenje ovakvih proizvoda i

na trziste Srbije. Ipak, za Siri potencijal ra-
zvoja unit-linked proizvoda, potrebna je i

promena druge zakonske regulative u do-
menu proSirenja slobodnog prostora za
ulaganje i upravljanje sredstvima, a samim
tim i veCu ponudu fondova.”

TITAN CEMENTARA KOSJERIC
Proslava 40 godina
postojanja

Pocetkom aprila, TITAN Cementara Kosje-
ri¢ obeleZila je 40 godina iskustva, tradi-
cije i znanja, ¢ime je, iako najmlada medu
cementarama, potvrdila svoju lidersku
poziciju, saopsteno je iz kompanije. Ce-
mentara je danas ekonomski, ekoloSki i
drustveno najodgovorniji proizvodac grade-
vinskih materijala, a samo u protekloj de-
ceniji uloZzila je vise od 60 miliona evra u
poslovanje. Sa danasnjim proizvodnim ka-
pacitetom od oko 750.000 tona cemen-
ta godisnje, Titan pokriva znacajne delove
Srbije i Crne Gore, vodeci racuna o ispu-
njenju najvisih standarda u oblasti uprav-
ljanja kvalitetom, zastiti Zivotne sredine i
bezbednosti i zdravlja na radu. Samo u po-
slednjoj deceniji TCK je u ove oblasti, alii u
optimizaciju procesa rada i povecanje ka-
paciteta, ulozila oko 60 miliona evra. Kom-
panija je u 2015. godini dostigla gotovo tri
godine bez povrede na radu, dok finansij-
ska podrska lokalnoj zajednici premasu-
je iznos od 15 miliona evra, navodi se u
saopsStenju.

VOJVODANSKA BANKA

Lider u kastodi
uslugama

Prema specijalizovanoj US publikaciji “Glo-
bal Custodian Magazine” (www.global-
custodian.com), Vojvodanska banka je u
2015. godini proglasena za najbolju banku
u kastodi uslugama u Srbiji. “Global kasto-
dijan magazin” je vodeci svetski ¢asopis,
koji na globalnom nivou prati poslovanje
sa hartijama od vrednosti. Predmet evalu-
acije bile su domace banke (banke Agen-
ti) kroz kvalitet kastodi usluga koje pruzaju
inostranim finansijskim institucijama. Ovaj
rezultat ostvaren je na osnovu anketira-
nja u kojem su profesionalni klijenti oce-
nili kvalitet usluga, sigurnost, efikasnost i
profesionalnost banke prilikom pruzanja

VIP
Prihodi veci
za 21 odsto

Tokom prvog kvartala 2016. godine
kompanija Vip mobile je ostvarila pri-
hod od 6,2 milijarde dinara, Sto je 21,5
odsto viSe u odnosu na 2015. godinu,
a dobit pre kamate, amortizacije i pore-
za (EBITDA) zabelezila je rast od 22 od-
sto, do sume od jedne milijarde dinara,
i jedno i drugo po uporedivoj osnovi. Na
kraju marta, Vip je imao vise od dva mi-
liona korisnika i udeo na trzistu od 22,6
odsto. Iz kompanije je saopsteno da ¢e
do kraja 2016. godine brzom Vip 4G
mrezom biti pokriveno 75 odsto stanov-
nistva Srbije, ukljucujuci sva mesta sa
preko 10.000 stanovnika.

kastodi usluga. “lzuzetno smo ponosni na
¢injenicu da veé Cetvrtu godinu zaredom
drzimo lidersku poziciju na polju kastodi
usluga. Odlicni odnosi sa klijentima, mo-
deran sistem za izvrSavanje usluga, kao i
efikasnost u pruzanju kastodi usluga zna-
¢ajno su doprineli ovom uspehu. U cilju
pruzanja sto boljih usluga sa hartijama od
vrednosti, nastavi¢emo da unapredujemo
poslovanje i gradimo ¢vrste odnose sa kli-
jentima, kako bi Vojvodanska banka zadr-
Zala vodecu poziciju u ovoj oblasti”, izjavio
je Xenofon Damaskos, ¢lan IzvrSnog od-
bora Vojvodanske banke. Kastodi usluge
su usluge ¢uvanja i administriranja hartija
od vrednosti i sa tim povezanim nov¢anim
sredstvima, zatim usluge naplate prihoda
od hartija od vrednosti i kompleksne kor-
porativne usluge koje proisticu iz viasnis-
tva nad domacim ili stranim hartijama od
vrednosti.

ekonomski barometar je redovni podlistak nedeljnika “Vreme”, izlazi svakog poslednjeg cetvrtka u mesecu, ureduju: Aleksandar Aleksic i Radmilo Markovic¢
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